

















Kontakt

Kontakt je spletni vmesnik, ki vam omogoca izvajanje glasovanj, anket in kvizov
prek sporocil SMS. Od uporabnikov sprejema zahteve, ki so posredovane preko
kljuénih besed v sporocilu SMS. Glede na nastavitve jim avtomaticno posreduje
odgovore.
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Resitev na kljuc! QV

Upravljanje Kontakta je enostavno: za sestavo vprasalnika vnesete Zelena
vprasanja, mozne odgovore, med njimi pa dolocite, kateri so pravilni. Za
uporabo Kontakta je treba zakupiti Kljucno besedo.




Gostovanje mobilnih g
portalov

Gostovanje mobilnih portalov vam poleg osnov za vzpostavitev lasthega
mobilnega portala omogoca tudi dopolnjevanje z drugimi reSitvami M-vrat: PoStar
in Samostojna Stevilka.

Na voljo so vam orodja za objavljanje najrazlicnejSih vsebin. Svoj mobilni portal
lahko takoj opremite z novicami in videom, ponudite pa lahko tudi vsebine za
prenos v mobilnike. ReSitev vam omogoca tudi zaraCunavanje vsebin.

Uporabnik

Urednistvo ponudnika

Kljucna beseda
na st. 6789

-vrata

povezava na

ponudnikov portal

Prikaz delovanja mobilnih portalov.

Gostovanje mobilnih portalov vam omogoca, da ustvarite samostojen mobilni
portal, ki je po funkcionalnosti podoben Mobitelovemu Planetu. Mobitel vam
v okviru svoje infrastrukture ponuja okolje z navideznimi strezniki, na katerih
gostujejo portali zunanjih ponudnikov. Vsak najemnik portala ima na voljo svoj
virtualni prostor za portal. Za skrbnistvo nad strukturo in vsebinami vam je na
voljo ve¢ orodij, delo z njimi pa je preprosto.




Vesolje

Obiskovalcem mobilnega portala Planet v sklopu Vesolje lahko omogocite dostop
0z. povezavo do svojega mobilnega portala. Na njem ponudite informativne in
zabavne vsebine (slike, zvoki, melodije, besedila in video), ki jih v celoti sami
izvajate in trzite.

Uporaba in interes uporabnikov za mobilne storitve in mulitmedijske vsebine
na mobilnih portalih zelo naraséa. Mobilnik kot medij je za uporabnika nenehno
dosegljiv, zato ti Se hitreje pridejo do Zelenih informacij. Na Vesolju se trenutno
nahajajo povezave ponudnikov, ki nudijo koristne informacije o avtobusnih,
letalskih in zelezniskih prevozih, medijske hiSe oddajajo svoj program v zivo, borzni
teCaiji, proste zaposlitve itd. Obisk teh portalov se z objavo zanimivih vsebin znatno
povecuje.

Spletno mesto izdelate sami v tehnologiji WAP in ga lahko opremite tudi
tako, da so dolo¢ene vsebine za uporabnike placljive.




Klicni portal f®

Klicni portal je namenjen avtomatiziranim glasovnim storitvam (odzivnikom).
Glede na vsebine lahko storitev ponudite na premijski (s predpono 090) ali
nepremijski (obicajni) telefonski Stevilki. Po klicu na telefonsko Stevilko uporabnik
izbira vsebino s pritiskom tipk mobilnika ali glasovno (izgovori vnaprej dolo¢eno
besedo).

Glavna prednost Klicnega portala je, da omogoca sprejem veé klicev hkrati.
Prav zato lahko na njem ponudite tudi storitve, pri katerih pricakujete v kratkem
¢asu vedji odziv uporabnikov. Primeren je za predvajanje informativnih ali zabavnih
glasovnih vsebin, Ki jih lahko strukturirate v avtomatizirane menije.

Uporabniki Ponudnikov streznik
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Prikaz delovanja Klicnega portala.

Za razvoj storitev, ki jih ponujate na Klicnem portalu, potrebujete internetni
streznik. V skladu s tehni¢no specifikacijo M-vrat na njem razvijete lasten
informacijski sistem z ustrezno glasovno vsebino.




Klicni center “3

Klicni center je glasovna reSitev za sprejem klicev v zivo. Na eno skupno telefonsko
Stevilko lahko hkrati klice do devet uporabnikov. Najvecja prednost Klicnega
centra je mobilni nacin dela. Zato je primeren za informativne ali zabavne storitve,
pri katerih agentom ni treba biti navzo¢ na stalnem delovnem mestu, saj se klici
preusmerjajo kar na njihove mobilnike. Namenjen je glasovnim storitvam nha
premijski (s predpono 090) ali nepremijski (obi¢ajni) mobilni Stevilki.

Uporabniki Ponudnikovi agenti
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Prikaz delovanja Klicnega centra.

Glavne prednosti Klicnega centra:

- Stalna dosegljivost do 9 agentov za klice uporabnikov na eni premijski Stevilki
090 oz. nepremijski obicajni Stevilki.

- Enakomerno razporejanje klicev po vseh trenutno aktivnih agentih ponudnika.
- Mobilni nacin dela (na terenu, od doma, ipd.).

- Uporaba Mobitelovih tipskih odzivnikov oz. predvajanje ponudnikovih lastnih
odzivnikov (na zacetku klica, v primeru zasedenih ali nedosegljivih linij in izven
delovnega Casa).

- Odhodni Klici agentov se klicanim vedno predstavljajo z enotno tj. nosilno
Stevilko (omogoceno le pri nepremijski Stevilki).

- Moznost preusmeritve klicev na Klicni portal.

Resitev na kljué! =

Vzpostavitev storitve je enostavna in hitra. 0d ponudnika ne zahteva razvojnih
aktivnosti. Zakupite toliko ponornih tock (SIM kartic), kolikor hkratnih klicev
Zelite zagotoviti na svoji stevilki (od 1 do 9). Za vsako od teh sklenete z
Mobitelom posebno narocnisko razmerje.
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Glasovanje =

Glasovanje preko klica oz. USSD-kode je namenjeno predvsem za izvedbo
mnoziénih glasovanj, h katerim pozivajo veéje medijske, predvsem TV in radijske
hiSe ter za glasovanja na vecjih dogodkih in prireditvah. Mehanizem mobilnega
glasovanja omogocCa kratek reakcijski ¢as javnosti in tako v relativno kratkem
¢asu veliko Stevilo prejetih glasov udelezencev.
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Hvala za
vas glas

Prikaz delovanja Glasovanja.

Resitev na kljuc! QL

Uporaba Glasovanja je enostavna in hitra. Za sestavo glasovanja vnesete
le zahtevane podatke npr. seznam tekmovalcev, za katere bodo uporabniki
glasovali. Stevilo glasov se hrani v arhivu, podatke pa lahko uporabite za
analizo statistke.




Vase ideje,
nase resitve

Na straneh broSure smo vam predstavili nekaj idej in moznosti, kako vam resitve
M-vrat lahko pripomorejo k boljSi promociji, poslovanju ali celo zasluzku. Nove
ideje se vedno rojevajo, zato bi tudi vas zeleli spodbuditi k ¢im bolj ustvarjalnemu
razmisljanju.

Vsaka mobilna storitev, ki jo posamezni ponudnik izvaja preko sistema M-vrat, je
specifina in se od ostalih razlikuje glede na:

- cilje komuniciranja oz. poslovanja: Zelite z mobilno storitvijo zasluziti ali ne,
je vas namen oglaSevati ali informirati, imate zeljo spoznati trg ali povecati
zvestobo obstojecega, komunicirate dolgoro¢no ali kratkoro¢no, se usmerjate v
dialog ali zaracunavanje.

- ciljne skupine: so vasi uporabniki poznani ali nepoznani, imajo posebne ali
splosne interese, so stalni narocCniki ali enkratni uporabniki.

- naravo vsebin: jim Zelite predstaviti redno ali priloznostno, so to besedila,
fotografije, video ali zvo¢ni posnetki.

- nacin izvedbe: katero orodje boste uporabili (komuniciranje preko sporocil SMS
ali MMS, mobilnega portala WAP ali klica).

Moznosti je veliko. Obrnite se na nas, z veseljem vam bomo pomagali izbrati
najboljso resitev M-vrat za izvedbo vase mobilne storitve.



Kontakti

Nasa ekipa
Za dodatna pojasnila nam posljite e-sporocilo ali poklicite:

Resitve SMS, MMS, WAP:
info@m-vrata.com,
01 47 22 357 in 01 47 22 828

WEB postar:
web.postar@mobitel.si,
01 47 222 54

Klicne resitve:
090@mobitel.si,
0147 22 173in01 47 22 186

Partnerji M-vrat

Ce nimate svoje izvedbene ekipe se lahko za razvoj lastnega informacijskega
sistema obrnete na partnerje M-vrat, ki vam s svojim tehni¢nim znanjem in
izkuSnjami pomagajo pri uresnicitvi vase ideje. Njihovi kontaktni naslovi so
vam na voljo na www.m-vrata.com/partnerji.
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Poslovni WEB Postar Kljuéna Kontakt Samostojna

postar beseda stevilka
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M-vrata

www.m-vrata.com

Www.m-vrata.com
info@m-vrata.com
T: (01) 47 28 000
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