Telekom\zfj

Slovenije

PRODAJNA PONUDBA (5/2010) STORITEV SiOL, KI VELJA OD 1. 3. 2010

SiOL internet

Naro€nina vklju€uje ¢asovno neomejen dostop do Sirokopasovnega omrezja.

Paket vklju€uje 4 postne predale (100 MB), 2 psevdonima na predal, 10 MB prostora
na spletnem strezniku, Spletnik - enostavno, za$¢ito pred nezazeleno elektronsko
posto, varnostni paket ter moznost uporabe 4 klicnih dostopov, stati€énega IP naslova,
storitve NeoWLAN, gostovanja v omrezjih WiFi. Vsi pos$tni predali so protivirusno
za&citeni. Najmanjsi as veljavnosti licence za polno uporabo varnostnega paketa je 1
leto.

Ure
izobrazevanja

2 uri izobrazevanja na domu: Ponudba velja za sklenjena nova naro¢niSka razmerja
Sirokopasovnih storitev, ki vklju€ujejo storitev SiOL internet in za obstoje¢e naroénike,
ki naredijo prehod iz obstojecih paketov, ki ne vklju€ujejo storitve dostopa do SiOL
interneta. Dodatna ponudba 2 uri izobrazevanja na domu po ceni 9 € z DDV se
zaraCuna enkratno pri prvem prejetem raéunu za storitve Telekoma in ga izvaja
zunanje podjetje. Izvajalec bo po tej pogodbi za narocnika izvajal ra¢unalniS§ko pomo¢
na domu narocnikov (v nadaljevanju stranka) v obliki teajev, s ciljem izobraziti stranko
z osnovami koncepta interneta in e-poste.

Opomba:
Vsebina te€aja, Ki jo izvajalec mora predstaviti stranki (razen, ¢e stranka posamezna
orodja oz opravila Zze pozna):

registracija na SiOL internet

odprtje in uporaba e-poste siol.net

nauditi uporabljati programsko opremo za delo z e-posto (npr. poSiljanje e-
poste, ...)

predstavitev SiOL servisnih strani

nastavitev siol.net/ storitve/ ugodnosti za obstoje€e naroénike kot
predpostavljena stran in dodati v »priljubljeni«

razloziti osnove uporabe interneta in surfanja ter hranjenje linkov v
»priljubljeni«

med »priljubljene« shraniti: siol.net, telekom.si, najdi.si, mobitel.si

iskanje z iskalnikom najdi.si (z brskalnikom nauciti najti informacije)

Vsebina te€aja, Ki jo izvajalec predstavi na zeljo stranke:

nalozitev varnostnega paketa BitDefender

uporaba SiOL Placa,

uporaba SiOLov-ega Spletnika,

komuniciranje s SiOL komunikatorjem, ki omogoca neposredno tekstovno
sporo&anje, glasovne in video klice,

osnovne funkcije vezane na SiOL TV (vmesnik SiOL TV plus) ter

pojasnitev vprasanj po zelji stranke (npr. e-ban¢nistvo,...).

SiOL internet in
SiOL telefonija

Naro€nina vklju€uje ¢asovno neomejen dostop do Sirokopasovnega omrezja.

Paket vklju€uje 4 postne predale (100 MB), 2 psevdonima na predal, 10 MB prostora
na spletnem strezniku, Spletnik - enostavno, za$¢ito pred nezazeleno elektronsko
posto, varnostni paket ter moznost uporabe 4 klicnih dostopov, stati€énega IP naslova,
storitve NeoWLAN, gostovanja v omrezjih WiFi. Vsi pos$tni predali so protivirusno
za&citeni. Najmanjsi as veljavnosti licence za polno uporabo varnostnega paketa je 1
leto.
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Naro¢nina vkljuéuje storitev SiOL telefonije z eno telefonsko Stevilko.
Storitev vklju€uje brezpla¢ne klice med naro¢niki SiOL telefonije.

SiOL internet in
SiOL telefonija +
dodatek za
neomejene klice

Naro¢nina vklju€uje ¢asovno neomejen dostop do Sirokopasovnega omrezja. Paket
vklju€uje 4 postne predale (100 MB), 2 psevdonima na predal, 10 MB prostora na
spletnem strezniku, Spletnik - enostavno, za$c&ito pred nezazeleno elektronsko posto,
varnostni paket ter moznost uporabe 4 klicnih dostopov, stati¢nega IP naslova, storitve
NeoWLAN, gostovanja v omrezjih WiFi. Vsi postni predali so protivirusno za$¢iteni.
Najmanjsi ¢as veljavnosti licence za polno uporabo varnostnega paketa je 1 leto.
Naro¢nina vkljuéuje storitev SiOL telefonije z eno telefonsko Stevilko.

Storitev vklju€uje neomejene brezplacne klice v PSTN in ISDN omrezje Telekoma
Slovenije ter brezplacne klice med narocniki SiOL telefonije.

TRIO

Narocnina vsebuje storitev SiOL TV.

Narocnina vklju€uje ¢asovno neomejen dostop do Sirokopasovnega omrezja.

Paket vklju€uje 4 postne predale (100 MB), 2 psevdonima na predal, 10 MB prostora
na spletnem strezniku, Spletnik - enostavno, za&¢ito pred nezazeleno elektronsko
posto, varnostni paket ter moznost uporabe 4 klicnih dostopov, stati¢nega IP naslova,
storitve NeoWLAN, gostovanja v omrezjih WiFi. Vsi pos$tni predali so protivirusno
zaSc¢iteni. Najmanjsi ¢as veljavnosti licence za polno uporabo varnostnega paketa je 1
leto.

Naro¢nina vkljuéuje storitev SiOL telefonije z eno telefonsko Stevilko.

Storitev vklju€uje brezplaéne klice med naro¢niki SiOL telefonije.

TRIO + dodatek
za neomejene
klice

Narocnina vsebuje storitev SiOL TV.

Naro¢nina vklju€uje ¢asovno neomejen dostop do Sirokopasovnega omrezja.

Paket vklju€uje 4 poStne predale (100 MB), 2 psevdonima na predal, 10 MB prostora
na spletnem strezniku, Spletnik - enostavno, za&¢ito pred nezazeleno elektronsko
posto, varnostni paket ter moznost uporabe 4 klicnih dostopov, stati¢nega IP naslova,
storitve NeoWLAN, gostovanja v omrezjih WiFi. Vsi pos$tni predali so protivirusno
zaSc¢iteni. Najmanjsi ¢as veljavnosti licence za polno uporabo varnostnega paketa je 1
leto.

Naro¢nina vkljuéuje storitev SiOL telefonije z eno telefonsko Stevilko.

Storitev vklju€uje neomejene brezplacne klice v PSTN in ISDN omrezje Telekoma
Slovenije ter brezplaéne klice med narocniki SiOL telefonije.

SiOL internet in
SIOL TV

Naro¢nina vsebuje storitev SIOL TV .

Naro¢nina vklju€uje ¢asovno neomejen dostop do Sirokopasovnega omrezja.

Paket vklju€uje 4 postne predale (100 MB), 2 psevdonima na predal, 10 MB prostora
na spletnem strezniku, Spletnik - enostavno, za&¢ito pred nezazeleno elektronsko
posto, varnostni paket ter moznost uporabe 4 klicnih dostopov, stati¢nega IP naslova,
storitve NeoWLAN, gostovanja v omrezjih WiFi. Vsi postni predali so protivirusno
zaSc¢iteni. Najmanjsi ¢as veljavnosti licence za polno uporabo varnostnega paketa je 1
leto.

Kabelska TV

Narocnina vsebuje storitev kabelske televizije.

SiOL telefonija

Narocnina vkljucuje storitev SiOL telefonije z eno telefonsko Stevilko. Storitev vkljucuje
neomejene brezplacne klice med naro¢niki SiOL telefonije z eno telefonsko Stevilko.

SiOL telefonija +
dodatek za

Storitev vklju€uje neomejene brezplacne klice v PSTN in ISDN omrezje Telekoma
Slovenije ter brezpla¢ne klice med naro¢niki SiOL telefonije z eno telefonsko Stevilko.




neomejene klic

SIOL TV
OPREMA -
Subvencija

V primeru, da naroénik, ki kupi opremo po subvencionirani ceni prekine naro¢nisko
razmerje za storitev SiOL TV pred iztekom 24 mesecev, naro¢nik soglasa, da mu
Telekom Slovenije na zadnjem mesec¢nem racunu za opravljene storitve ali na
posebnem ra¢unu zaraCuna enkratne stroske predc¢asne prekinitve narocniskega
razmerja v viSini 8,35 EUR (brez DDV) ter sorazmeren delez zneska subvencije
(115,75 EUR brez DDV) nakupa osnovne strojne komunikacijske opreme, ki se
zaraCuna za polno Stevilo mesecev do izteka obdobja iz tega ¢lena pogodbe.

OSNOVNA
DOLOCILA

V primeru odpovedi osnovne pogodbe za uporabo storitev Telekoma Slovenije preko
dostopovnega omrezja xDSL, mora naro€nik nemudoma dostaviti vso opremo, ki je
last Telekoma Slovenije, v roku 5 dni na lokacijo Cigaletova 15, Ljubljana. V
nasprotnem primeru je narocnik dolzan placati Telekomu nadomestilo v viSini nove
vrednosti opreme. Cenik opreme je objavljen na SiOL-ovih spletnih straneh.

Promocijsko
obdobje dva
meseca
brezpla¢no
uporabo storitev
SiIOL TV

Naro¢nik se strinja, da bo v promocijskem obdobju dva meseca brezplacno uporabljal
storitev SiOL TV pod naslednjimi pogoiji:

- Da avtomatsko postane naroénik storitve v skladu s to pogodbo, &e promocijske
uporabe ne odpove najkasneje zadnji dan dvo mesecnega promocijskega obdobja.

- V primeru, ¢e naro¢nik ob vzpostavitvi storitve dobi v uporabo TV komunikator v
nadaljevanju STB v originalni embalazi skupaj z daljinskim upravljalnikom,
napajalnikom, scart kablom, navodili za uporabo in garancijskim listom. STB postane
po preteku promocijskega obdobja last naro€nika. Naro¢nik lahko prekine promocijsko
obdobje osebno v najblizjem Mobitelovem centru, kjer vrne vso prejeto opremo
definirano v prvem stavku in prejme potrdilo 0 odpovedi storitve v promocijskem
obdobju. Z odpovedjo storitve SIOL TV naro¢nik nadaljuje naro€nisko razmerje za
preostale naroCene storitve.

- Narognik je seznanjen, da mu lahko za promocijsko obdobje vklju¢imo tudi rabljeno
opremo STB, ki jo lahko v primeru sklenitve naro€niSkega razmerja za SiOL TV
zamenja za novo v roku 30 dni po kon¢anem promocijskem obdobju. Vkljuéno z
rabljenim STB mora v Mobitelov center prinesti tudi pogodbo iz katere je razvidno, da
je ob montazi prevzel rabljen STB.

Naroénik se strinja, da bo v promocijskem obdobju dva meseca brezplacno uporabljal
storitev CATV pod naslednjimi pogoji:

- Da avtomatsko postane naroc¢nik storitve v skladu s to pogodbo, ¢e promocijske
uporabe ne odpove najkasneje zadnji dan dvo mesecnega promocijskega obdobja.

- Naro&nik lahko prekine promocijsko obdobje s klicem na 080 8000, na katerem Kkoli
prodajnem mestu Telekoma Slovenije ali preko spleta. Z odpovedjo storitve CATV
naroc¢nik nadaljuje naro€niSko razmerje za preostale narocene storitve. Mesecna
narocnina v tem primeru zna$a {0} EUR z ddv.

V primeru odpovedi storitve SiOL TV in CATV bo va$a naro¢nina za preostale
naro¢ene storitve znasala {0} EUR z ddv.

SiOL Zadetek

Akcija velja za vsa nova narocniSka razmerja in prehode sklenjene med 01.01.2010 in
31.08.2010. Novemu narocniku storitve SiOL Internet osnovnih hitrosti 1M/256kbit/s na
tehnologijah ADSL in ADSL2+, 1M/1M na tehnologiji VDSL2, 512/128kbit/s na
tehnologiji EMX in 20M/20M na tehnologiji FTTH pripada popust v viSini 9,17 evrov
brez DDV oz. 11 evrov z DDV za prve tri mesece trajanja naro¢niSkega razmerja.

LCD TV LG
37LF25in LCD
TV LG 42LF25

V primeru, da naroénik, ki kupi prenosni televizor LCD TV LG 37LF25 ali LCD TV LG
42 F25 na 24 obrokov prekine naroéniSko razmerje za storitev SiOL pred iztekom 24
mesecev, soglasa, da mu Telekom Slovenije na zadnjem mese¢nem racunu za




opravljene storitve ali na posebnem raunu zaracuna enkratni znesek neplacanega
dela.

HP ProBook
4710s

Ponudba na 24 obrokov x 29 EUR z davkom velja za vse nove naro¢nike akcijske
ponudbe SiOL zacetek. Akcija velja od 01.03.2010 do 31.08.2010 oz. do odprodaje
zalog.

V primeru, da naro¢nik, ki kupi prenosni raCunalnik HP ProBook 4710s na 24 obrokov
prekine naro¢nisko razmerje za storitev SiOL pred iztekom 24 mesecev, soglasa, da
mu Telekom Slovenije na zadnjem mesecnem racunu za opravljene storitve ali na
posebnem racunu zaraCuna enkratni znesek neplacanega dela.




