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Splosni pogoji uporabe

elektronskih komunikacijskih storitev druzbe MOBITEL,
telekomunikacijske storitve, d. d., Vilharjeva 23, 1537 Ljubljana

Splosni pogoji uporabe elektronskih komunikacijskih storitev druzbe Mobi-
tel urejajo razmerja med Mobitelom in naro¢nikom ter drugimi uporabniki
storitev o uporabi elektronskih komunikacijskih storitev druzbe Mobitel.
Razmerja med Mobitelom in naro¢nikom ureja Se naro¢niska pogodba, ce-
nik storitev, navodila za uporabo ter morebitni posebni pisni dogovori.

Doloc¢ene storitve imajo zaradi svoje specificnosti in posebnih zahtev tudi
svoje posebne pogoje uporabe taksnih storitev. Vsi taksni pogoji so narocni-
kom in drugim uporabnikom dostopni na Mobitelovih prodajnih mestih in na
Mobitelovi spletni strani www.mobitel.si.

1. Opredelitev pojmov

1.1. Splosni pogoji uporabe (v nadaljevanju SPU) elektronskih komunika-
cijskih storitev druzbe MOBITEL, telekomunikacijske storitve, d. d. (v
nadaljevanju Mobitel), so splosni pogoji poslovanja Mobitela kot izva-
jalca elektronskih komunikacijskih storitev v razmerju do naro¢nikov
in drugih uporabnikov teh storitev.

1.2. »Elektronsko komunikacijsko omrezje Mobitela« je elektronsko ko-
munikacijsko omrezje GSM 900, DCS 1800, UMTS/IMT-2000 in Ne-
oWLAN (v nadaljevanju tudi omreZje Mobitel), ki omogoca radijske
telekomunikacijske povezave med naroc¢niki in uporabniki radijske
terminalske opreme znotraj elektronskega komunikacijskega omrez-
ja druzbe Mobitel in z uporabniki drugih omrezij oziroma omogoca
dostop do svetovnega spleta.

1.3. »Storitve elektronskega komunikacijskega omrezja« so vzpostavlja-
nje govornih zvez in/ali podatkovnih povezav ter druge tehnic¢ne in
komercialne storitve, ki jih omogocajo elektronska komunikacijska
omrezja ter jih nudi Mobitel svojim naroénikom in uporabnikom v
skladu s SPU, pogoji uporabe posameznih storitev, navodili za upora-
bo in sklenjenimi naro¢niskimi pogodbami (v nadaljevanju storitve).

1.4. »Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije
(v nadaljevanju APEK)«je neodvisni regulatorni organ, ustanovljen na
podlagi zakona o elektronskih komunikacijah.

1.5. »Gostovanje (Roaming)« je mozZnost uporabe storitev omrezij tujih
operaterjev, s katerimi ima Mobitel sklenjene ustrezne pogodbe za
zagotavljanje storitev svojim naroc¢nikom in uporabnikom.

1.6. »Cenik storitev« dolo¢a cene storitev Mobitela, ki jih Mobitel zaracu-
nava za uporabo storitev (v nadaljevanju cenik storitev).

1.7.  »Narocnik (Subscriber)« je lahko vsaka fizicna ali pravna oseba, ki
z Mobitelom ob upostevanju SPU sklene naro¢nisko pogodbo kot
kon¢ni uporabnik elektronskih komunikacijskih storitev.

1.8. »Uporabnik storitev (User - v nadaljevanju uporabnik)« je fizicna ali
pravna oseba, ki na podlagi naro¢nisSke pogodbe, na podlagi pogod-
be in po posebnem dogovoru z naro¢nikom, ali kot predplacniski upo-
rabnik, kot kon¢ni uporabnik uporablja storitve Mobitela.
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»Potrosnik (Consumer)«je v dolocilih SPU narocnik in uporabnik, ki je
fiziéna oseba ter uporablja storitve za namene izven njegove poslov-
ne ali pridobitne dejavnosti.

»Naroéniska pogodba (Subscribers Contract)« je pogodba med Mo-
bitelom kot operaterjem in naro¢nikom kot konénim uporabnikom,
s katero se sklene naro¢nisko razmerje za uporabo elektronskih ko-
munikacijskih storitev.

Njen sestavni del so SPU, ceniki, posebni pogoji uporabe posameznih
storitev, navodila za uporabo storitev in druge priloge v skladu z dolo-
¢ili narocniske pogodbe.

»Navodila za uporabo« so navodila, ki predstavljajo uporabnikom
elek-tronsko komunikacijskega omrezja Mobitela napotke glede po-
gojev, omejitev in nacina uporabe posameznih storitev in opreme ter
navodila proizvajalcev opreme glede uporabe opreme.

»Prikljucna taksa« je pristojbina, ki se zaraéuna novemu naroc¢niku za
aktiviranje uporabe storitev.

»Naro¢nina« je znesek, ki ga narocnik placuje praviloma mesec¢no za
moznost uporabe storitev.

»Obracunsko obdobje« je ¢asovno obdobje, v katerem Mobitel za
naro€nika oz. uporabnika opravi posamezne dogovorjene storitve v
skladu z naroénisko pogodbo in jih za to obdobje vrednoti in zaracu-
nava naro¢nikom oz. uporabnikom v skladu z veljavnim cenikom.

»Komunikacijska oprema (v nadaljevanju terminal)« so terminali (pre-
nosni telefonski aparati) in druga oprema, ki jo uporabljajo uporabni-
ki pri uporabi Mobitelovih storitev.

»Wsebina« pomeni tekstovne, graficne, glasovne, veépredstavne in
druge informacije (npr. digitalno fotografijo, video, grafiko, glasbo,
racunalnisko programsko opremo ...), ki so dostopne kot storitve Mo-
bitela ali storitve ponudnikov vsebin.

Ponudnik vsebin in/ali storitev je fizicna ali pravna oseba, s katero
Mobitel sklene ustrezno pogodbo za omogocanje dostopa do doloce-
nih vsebin in/ali storitev prek omreZja Mobitel. Uporabniki vsebin in
storitev, ki jih prek omrezja Mobitel ponujajo ponudniki vsebin in/ali
storitev, le te uporabljajo pod pogoji ponudnika vsebine in/ali stori-
tve.

»Telefonska Stevilka (MSISDN)« je Stevilka, ki jo narocniku ali Mobiu-
porabniku dodeli v uporabo Mobitel. Telefonska Stevilka je last Mobi-
tela.

»Kartica SIM (SIM-Subscriber Identity Modul in USIM-Universal Sub-
scriber Identity Modul)« je kartica z vpisanimi podatki, ki omogo-
¢a prikljucitev na dolo¢ena omrezja in identifikacijo naroénika oz.
uporabnika omreZja. Kartica SIM omogoca varovanje naroc¢nika oz.
uporabnika z identifikacijsko Stevilko (kodo) PIN (Personal Identifi-
cation Number) in zaklepanje »prikljucka« v omreZju ob trikratnem
napacnem vnosu Stevilke PIN. S pomocjo Stevilke za odklepanje PUK
(Personal Unblocking Key) se lahko zaklepanje razveljavi. Veckratni
(desetkratni) napacni vnos Stevilke PUK povzro€i unicenje kartice.
Izdaja nove kartice, ob vracilu uni¢ene, bremeni naro¢nika oz. upo-
rabnika.
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Medsebojne pravice in obveznosti

Razmerje med Mobitelom in narocnikom ureja poleg veljavne zako-
nodaje Se naro¢niska pogodba, katere sestavni del so tudi SPU, po-
sebni pogoji uporabe posameznih storitev, navodila za uporabo in
veljavni ceniki storitev, ki vsebujejo seznam veljavnih cen storitev.
SPU lahko dopolnjujejo posebni pisni dogovori med pogodbenikoma,
ki zavezujejo tako kot SPU. Ce SPU in posebni pisni dogovori niso
usklajeni, veljajo posebni pisni dogovori. Ustni dogovori niso veljav-
ni.

SPU veljajo smiselno tudi za uporabnike naroc¢niskih in predplacni-
Skih sistemov.

Pogoje delovanja elektronsko komunikacijskega omrezja in nudenja
storitev doloCa Mobitel v skladu z doloCili veljavne zakonodaje in
dovoljenja APEK.

Dolocila teh SPU veljajo za uporabo storitev v omrezju GSM 900,
1800 Mhz in UMTS/IMT 2000 ter WLAN-standard IEEE 802.11 b/g
druzbe Mobitel in za uporabo storitev v omreZjih tujih operaterjev, s
katerimi ima Mobitel sklenjene pogodbe o gostovanju.

Pogoji delovanja ter uporaba storitev v omrezjih tujih operaterjev so
pogojeni z zakonodajo drzave, v kateri pogodbeni operater deluje, in
s tehni¢nimi ter drugimi pogoji, ki jih dolo¢a pogodbeni operater.

Ob podpisu naro¢niske pogodbe narocnik prejme SPU in veljaven ce-
nik storitev.

Mobitel bo obvestila o novih storitvah in/ali opuS¢anju starih storitev
objavljal prek svojih informacijskih portalov, v prodajno-informativni
literaturi in/ali z neposrednimi obvestili naro¢nikom.

SPU, ceniki in opisi storitev so objavljeni na vidnem mestu vsakega
prodajnega mesta Mobitela, pooblaséenem za sklepanje narocniskih
razmerij, in na spletni strani Mobitela, tako da se ima vsak moZnost
seznaniti z njihovo vsebino Se pred sklenitvijo naro¢niSke pogodbe.

V cenikih se dolocijo cene za: prikljucitev, mesecno naro¢nino in upo-
rabo za vse vrste storitev, morebitne popuste ter cene za posebne
ciline skupine.

Naroc¢nik s podpisom naroc¢niSke pogodbe potrdi, da soglasa s SPU
kakor tudi s cenikom in opisom storitev ter drugimi prilogami k naroc-
niski pogodbi in sprejema vse obveznosti iz njihovega naslova.
Kartica SIM je last Mobitela. V elektronskem komunikacijskem
omrezju druzbe Mobitel je (kjer je to potrebno za uporabo omrezja)
dovoljena samo uporaba originalnih kartic SIM, ki jih izda druzba Mo-
bitel.

Storitve elektronskega komunikacijskega

omrezja Mobitela in pogoji uporabe storitev

Mobitel omogoca svojim narocnikom in uporabnikom daljinske stori-
tve (teleservices), nosilne storitve (bearer services), dodatne storitve

(suplementary services) ter storitve z dodano vrednostjo (value ad-
ded services), zlasti pa:

* vzpostavljanje govornih zvez, video zvez,
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¢ prenos podatkov,
* prenos tekstovnih in ve¢predstavnostnih sporo€il,
* mobilno placevanje,

¢ brezplacen dostop do enotne evropske Stevilke za klice v sili 112
in do Stevilke policije 113.

Za nove storitve in storitve, ki se uporabljajo pod posebnimi pogoji,
bo Mobitel pred njihovo uvedbo pripravil in objavil ustrezna navodila
ter pogoje uporabe in opis teh storitev.

Mobitel omogoca storitve v okviru tehni¢nih in tehnoloSkih mozno-
sti.

Vsak naroc¢nik in uporabnik ima moznost uporabe storitev druzbe Mo-
bitel, ¢e ima ustrezno opremo, je na storitev veljavno narocen in mu
je omogocen dostop in koriS¢enje, operater pa jo nudi in omogoca.

Nove storitve in storitve z dodano vrednostjo lahko Mobitel narocni-
kom nudi v skladu s SPU in posebnimi pogoji za uporabo posamezne
storitve.

Dostop do novih storitev in storitev z dodano vrednostjo, za katere
Mobitel ne obraCunava posebnega nadomestila, se lahko omogoci
brez naro€nikovega narocila, vsak narocnik pa ima skladno s teh-
ni¢nimi pogoji in mozZnostmi Mobitela moznost izklopa posamezne
storitve ali skupine storitev.

Mobitel bo naroc¢niku nudil izbiro telefonske Stevilke na podlagi teh-
ni¢nih, komercialnih in tehnoloskih moznosti.

Mobitel ima pravico, da iz objektivnih tehni¢nih in tehnoloskih ra-
zlogov naroc¢niku/uporabniku spremeni telefonsko Stevilko. O spre-
membi mora naroénika/uporabnika predhodno obvestiti.

Mobitel bo omogocil narocniku spremembo telefonske Stevilke na
podlagi veljavnega cenika.

Mobitel bo svoje uporabnike obvescal ob morebitnem zacasnem ne-
delovanju dolocenih storitev.

Mobitel sme prekiniti zagotavljanje storitev, ¢e zaradi napake ali
okvare, naravne ali druge nesrece ali iz podobnih vzrokov te storitve
tehni¢no ni mogoce zagotavljati. O tem mora Mobitel nemudoma ob-
vestiti naro€nike, uporabnike ter APEK. Prekinitev sme trajati najkraj-
Si mozni ¢as, ki je potreben za odpravo napake. Mobitel sme prekiniti
zagotavljanje storitev tudi, Ce je to potrebno zaradi vzdrZevalnih del,
Siritve omrezja ali podobnih del na omrezju. O tem mora Mobitel
obvestiti APEK in objaviti informacijo v sredstvih javnega obvescanja.
Prekinitev sme trajati najkrajsi mozni ¢as, ki je potreben za izvedbo
del.

Mobitel ne prevzema odgovornosti v primeru delnega ali popolnega
izpada lastnega elektronskega komunikacijskega omrezja ali omrezij
pogodbenih operaterjev v primerih, ko je delni ali popolni izpad po-
sledica izvajanja nujnih vzdrzevalnih del ali pa je nastal zaradi visje
sile oziroma vzrokov, na katere Mobitel ne more vplivati.

V primeru, da naro¢nik/uporabnik dodatnih brezplacnih storitev ele-
ktronskega komunikacijskega omrezja oz. posamezne dodatne brez-
placne storitve ne uporablja neprekinjeno vec kot 3 (tri) mesece,
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lahko Mobitel zaradi tehnoloSkih potreb uporabo te storitve narocni-
ku/uporabniku zaCasno onemogoci.

0 spreminjanju obsega, kakovosti in cen storitev bo Mobitel naro¢-
nike in uporabnike obvesSc¢al najmanj 30 dni pred uveljavitvijo spre-
memb na spletnih straneh, Z obvestili ob mesecnih racunih in na pro-
dajnih mestih ali na nacin, kot je dogovorjen z naro¢nisko pogodbo.

Ce bo Mobitel spremenil obseg, kakovost ali cene storitev, bo narog-
nike in uporabnike o tem obvestil najmanj 30 dni pred uveljavitvijo
sprememb. Ce se naroéniki s spremenjenimi pogoji ne strinjajo, lah-
ko v 30 dneh od objave obvestila odstopijo od naro¢niSke pogod-
be. Naroéniki, ki so od Mobitela na racun vezave za daljSe ¢asovno
obdobje prejeli terminalsko opremo po subvencionirani ceni, lahko
ob odstopu od pogodbe poravnajo razliko med subvencionirano in
redno ceno ter obdrzijo terminalsko opremo, ali terminalsko opremo
vrnejo v prvotnem stanju, Mobitel pa jim vrne vplacano kupnino in
zaracuna uporabnino za €as uporabe terminalske opreme, skladno
z veljavnim cenikom. V tem primeru Mobitel lahko pobota terjatev,
ki jo ima nasproti naro€niku oz. uporabniku, s tistim, kar naro¢nik
oz. uporabnik terja od Mobitela, in obratno, in sicer na nacin, da se
Mobitel in naroénik oz. uporabnik zavezujeta podati izjavo o pobotu,
ko se zanj stecejo zakonsko dolo¢eni pogoji.

Avtorske in sorodne pravice ter licenca za uporabo

Narocnik/uporabnik ne pridobi nobenih avtorskih ali sorodnih pravic
na vsebinah, ki jih uporabnikom ponuja Mobitel.

V primeru, da naro¢nik/uporabnik pri ali za uporabo storitev Mobi-
tela le te uporablja preko ali z uporabo programske opreme, ki jo
naro¢niku/uporabniku zagotovi ali kakorkoli da na voljo ali v uporabo
Mobitel, ima naro¢nik/uporabnik pravico in dolZnost, da to program-
sko opremo uporablja v skladu z licenénimi pogoji, kot jih dolo¢a to
podpoglavje SPU. V primeru, da ima posamezna programska oprema
svoje posebne licenéne pogoje, posebni licenéni pogoji previadajo
nad temi, ki so zapisani v SPU.

Mobitel in/ali njegovi licencodajalec naro¢niku/uporabniku podeljuje
neizkljuéno licenco za uporabo programske opreme in pripadajoce
dokumentacije, ki jo je naroénik/uporabnik sam prenesel s spletnih
strani Mobitela ali, ki je bila naro¢niku/uporabniku dobavljena s stra-
ni Mobitela na disku ali kakSnem drugem prenosnem mediju sama
ali v sklopu kaksne storitve, naprave ali opreme (v nadaljevanju pro-
dukt). Produkta naroénik/uporabnik ne sme kopirati, spreminjati,
prav tako (razen v obsegu, v katerem zakonodaja ne dopusc¢a pre-
povedi takSnega ravnanja) iz produkta ne sme opravljati obratnega
inZeniringa, dekompilirati, prevesti, razgraditi ali ustvariti izvedenih
del. Produkta ne sme distribuirati, prodajati ali podlicencirati in svoje
licence ne sme prenesti na tretjo osebo.

Naroénik/uporabnik je sam izkljucno odgovoren za varno hranjenje

podatkov in izdelavo ustreznih varnostnih kopij podatkov oziroma za
drugo varovanje pred izgubo podatkov.

Naro¢énik/uporabnik lahko odpove licenco kadarkoli tako, da izbriSe
programsko opremo in vrne produkt Mobitelu. Licenca za uporabo
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programske opreme in narocnikova/uporabnikova pravica do upora-
be storitev prenehata samodejno in brez obvestila s strani Mobitela,
¢e narocnik/uporabnik krsi katerokoli dolocilo licence.

V kolikor ni izrecno drugace doloceno, ta licenca avtomatsko preneha
tudi v primeru prenehanja naro¢niskega razmerja, v sklopu katerega
je narocnik/uporabnik licenco prejel, ali ¢e naro¢nik/uporabnik izgu-
bi pravico do uporabe storitve, v sklopu katere je naro¢nik/uporabnik
licenco prejel.

Lastniki in imetniki avtorskih in oblikovalskih pravic, znamk in dru-
gih pravic intelektualne lastnine na in v produktu so Mobitel in/ali
njegovi licencodajalci. Z dobavo produkta in podelitvijo licence na
naro¢nika/uporabnika ni prenesena nobena od v tej tocki navedenih
pravic na produktu, temvec izkljuéno pravica do uporabe produkta v
skladu z dolo€ili SPU, kot so dolo¢ene v tem podpoglavju.

Produkt je dobavljen takSen, kot je, brez kakrsnihkoli zagotovil ali po-
sebnih garancij. Mobitel v najvecji meri, ki jo dopusca zakon, izkljucu-
je kakrsnekoli garancije Mobitela in/ali Mobitelovih licencodajalcev,
vkljuéno z garancijami za to, da produkt nima napak, da je primeren
za prodajo, da je zadovoljive kakovosti ali primeren za dolo¢en na-
men.

Mobitel in/ali njegovi licencodajalci niso odgovorni za nikakrsno prav-
no priznano $kodo, ki nastane na podlagi naro¢nikove/uporabnikove
uporabe storitev Mobitela preko ali z uporabo programske opreme,
kot je dolo¢ena v tem podpoglavju, razen v primerih, Ce Skoda nasta-
ne zaradi Mobitelove velike malomarnosti ali naklepa.

Vsebine in storitve ponudnikov vsebin

(v nadaljevanju tudi zunanji izvajalci)

Za kakovost storitev in vsebin, ki jih Mobitel samo posreduje, so od-
govorni ponudniki teh storitev in vsebin.

Uporabnik je dolzan uporabljati storitve in vsebine, ki jih Mobitel po-
sreduje, skladno z navodili Mobitela.

Mobitel v razmerjih s pogodbenimi partnerji nastopa kot ponudnik
infrastrukture, za delovanje in izvajanje storitev oziroma za same
vsebine pa jam¢i ponudnik storitev oziroma vsebin, ki izdaja SPU
storitev, cenike, reSuje reklamacije in druge postopke z uporabniki
storitev/vsebin.

Mobitel ne odgovarja za morebitne krsitve avtorskih in podobnih pra-
vic za storitve, ki jih opravljajo zunaniji izvajalci.

Mobitel ne odgovarja za Skodo, ki jo utrpijo uporabniki zaradi ponu-
dnikov vsebin/ storitev.

Mobitel svojim uporabnikom posreduje vsebine in omogoc¢a uporabo
storitev (oz. dostop do storitev) tistih ponudnikov vsebin, s katerimi
ima sklenjeno ustrezno pogodbo. Za vsebino, kakovost, pogoje in
skladnost izvajanja teh storitev s SPU Mobitel ne odgovarja.

Mobitel pri dostopanju naroc¢nikov/uporabnikov do aplikacij na porta-
lih zunanjih ponudnikov internetnih storitev ne odgovarja za varnost
podatkov, ki se izmenjujejo med strezniki zaradi omogocanja dosto-
panja do zunanjih aplikacij.
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Uporaba storitve drugih operaterjev - gostovanje

Mobitel s pogodbenimi odnosi z drugimi operaterji omogoc¢a svojim
narocnikom/uporabnikom vzpostavitev zvez in uporabo drugih stori-
tev tudi v omrezjih pogodbenih operaterjev.

Mobitelovi naro¢niki/uporabniki lahko uporabljajo omreZja pogodbe-
nih operaterjev po ceniku, ki ga Mobitel dolo¢a za gostovanja.

Mobitel v omrezjih pogodbenih operaterjev ni odgovoren za kakovost
njihovih storitev ter za stroSke ali morebitno naro¢nikovo Skodo v
zvezi s temi storitvami.

Mobitelovi naroéniki/uporabniki, ki gostujejo v omrezjih pogodbenih
operaterjev v tujini, so bremenjeni za del vseh dohodnih klicev, ne
glede nato, iz katerega omrezja doma ali v tujini klic izvira, in sicer za
del pogovora od Mobitelove centrale do trenutne lokacije naro¢nika
po veljavnem Mobitelovem ceniku za mednarodne pogovore ter za
stroske, ki ali Ce jih zaraCunavajo pogodbeni operaterji.

Varnost pogovorov v omrezjih pogodbenih operaterjev v ¢asu vzpo-
stavljene zveze je odvisna od tehni¢nih zmoznosti in pogojev pogod-
benih operaterjev.

Sklenitev naro¢niskega razmerja

Mobitel sklepa naro¢niSka razmerja (v nadaljevanju tudi NR) na svojih
prodajnih mestih in prek pooblascenih posrednikov.

Narocnik je lahko vsaka fizicna ali pravna oseba, ki ima stalno prebi-
valisCe ali sedez v Republiki Sloveniji in ki izpolnjuje pogoje za skleni-
tev narocniSke pogodbe, dolocene z veljavnimi predpisi in SPU.

Naro¢nik-fizicna oseba mora izpolnjevati naslednje pogoje:

da je polnoletna (izjemoma je lahko narocCnik fizicna oseba, ki ni
polnoletna, ¢e to izrecno doloCajo posebni pogoji uporabe po-
sameznih storitev, navodila za uporabo storitev, druge priloge v
skladu z dolocili narocniSke pogodbe ali posebna komercialna
ponudba pri paketu: a) mladoletna oseba od dopolnjenih 15 do
18 let, ki lahko sklepa naroc¢niSko razmerje izklju¢no ob predlozitvi
porostvene izjave placilno sposobnega poroka, ki izpolnjuje pogoje
iz SPU, ter ob soglasju zakonitega zastopnika; ter b) mladoletna
oseba pod 15 let, za katero lahko naro¢niSko razmerje v njenem
imenu sklene zakoniti zastopnik, ter ob predlozitvi poroStvene izja-
ve placilno sposobnega poroka, ki izpolnjuje pogoje iz SPU);

da ima stalno prebivalisce v Republiki Sloveniji;

da v vlogi za sklenitev naro¢niSkega razmerja navede vse zahte-
vane in to¢ne podatke ter predlozi davéno Stevilko in osebni doku-
ment na vpogled, s katerimi se identificira in hkrati dokazuje, da
izpolnjuje vse pogoje za sklenitev narocniSkega razmerja;

da Mobitelu predlozi ustrezne dokumente in listine, na podlagi
katerih je mogoca preveritev oz. potrditev to¢nosti in popolnosti
predlozenih podatkov;

da je placilno sposobna in to ustrezno dokaze s predloZitvijo ustre-
znega dokazila ali poda porostveno izjavo placilno sposobnega
poroka;
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* da kot fizicna oseba nima neporavnanih zapadlih obveznosti do
Mobitela iz naslova predhodno sklenjenih naro¢niskih razmerij ali
drugih naslovov kot zakoniti zastopnik pravne osebe ali podjetja
oziroma Mobitel poplacila zapadlih obveznosti ni uveljavljal po so-
dni poti;

* da zoper osebo ni bila podana naznanitev kaznivega dejanja v zve-
zi z uporabo storitev druzbe Mobitel;

¢ da fizicna oseba nima objavljenega osebnega stecaja;

* da ob prvi sklenitvi naro¢niskega razmerja Mobitel s fizicno osebo,
ki narocniskega razmerja ne sklepa v sklopu opravljanja poslovne
dejavnosti, praviloma sklene najprej eno NR;

* da mora vse te pogoje izpolnjevati tudi porok;

¢ da lahko naro¢niSko razmerje za fizicno osebo sklene tudi poobla-
S¢enec, ki predlozi notarsko ali na upravni enoti overjeno poobla-
stilo.

Naro¢nik-pravna oseba mora izpolnjevati naslednje pogoje:

da je registrirana in/ali ima sedezZ oz. registrirano predstavnistvo
na obmocju RS in odprt racun pri eni od bank v RS;

da jamc¢i za placCilo obveznosti s sredstvi na racunu, prek katerega
posluje;

da v vlogi za sklenitev NR navede vse zahtevane in tocne podatke
ter vlogi prilozZi listine, iz katerih so razvidni zadnji (@Zurni) podat-
ki o registraciji in listine, ki dokazujejo njeno placilno sposobnost
(slednje ne smejo biti starejSe od treh mesecev);

da nima neporavnanih zapadlih obveznosti do Mobitela iz naslova
predhodno sklenjenih NR kot pravna oseba ali iz drugih naslovov
kot zakoniti zastopnik pravne osebe oz. podjetja in kot fizicna ose-
ba, oziroma da Mobitel poplacila zapadlih obveznosti od njega ali
njegovega pravnega prednika ni uveljavljal po sodni poti;

da NR sklene zakoniti zastopnik ali pooblaséenec z pisnim poo-
blastilom zakonitega zastopnika. Pisno pooblastilo mora biti opre-
mljeno s podpisom zakonitega zastopnika in Zigom podjetja, v pri-
meru da podjetje posluje z zigom oz. mora biti izdano in podpisano
na poslovni listini (memorandum).

Stranka je dolZna pred sklenitvijo NR posredovati podatke in informa-
cije, navedene v naro¢niski pogodbi, na podlagi katerih lahko Mobitel
preveri njeno identiteto in boniteto.

Podatki, ki jih stranka navaja v naro¢niski pogodbi, morajo biti resnic-
ni in popolni.

Naroc¢niSka pogodba se sklene v pisni ali v elektronski obliki na
obrazcu, morebitni ustni dogovori in spremembe niso veljavni.

Narocnisko razmerje med Mobitelom in naro¢nikom nastane po pod-
pisu narocniske pogodbe in ko Mobitel naro¢niku omogoc¢i uporabo
storitev.

Mobitel zacne posamezne storitve po naro¢niski pogodbi opravljati v
rokih, dolo¢enih v naro¢niski pogodbi in/ali spremembah oz. dopolni-
tvah narocniske pogodbe.

4.10. S podpisom naro¢niske pogodbe narocnik soglasa s SPU, cenikom
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storitev, posebnimi pogoji uporabe storitev in navodili za uporabo
storitev, ki so sestavni del naro¢niSke pogodbe, ter sprejema vse ob-
veznosti iz njihovega naslova.

Mobitel sklene z naro¢nikom eno naro¢nisko pogodbo za eno, lahko
pa tudi za vec telefonskih Stevilk.

Narocnik za ¢as trajanja naro¢niske pogodbe prejme naro¢nisko kar-
tico SIM, ki je last Mobitela.

Mobitel naro¢niku za Cas trajanja narocniSke pogodbe dodeli tele-
fonsko Stevilko.

V skladu z veljavnim cenikom in tehni¢nimi moznostmi si Mobitel pri-

zadeva dodeliti naro¢niku telefonsko Stevilko po njegovi izbiri.

Mobitel lahko zavrne zahtevo za sklenitev NR ali prekine Ze sklenjeno
naro¢niSko razmerje, ¢e ugotovi, da je naro¢nik ravnal v nasprotju z
dologili teh SPU, ¢e je krsil narocnisko pogodbo ali veljavne predpise,
zlasti pa v naslednjih primerih:

¢e narocnik posreduje nepopolne podatke, ki jih Mobitel zahteva
ob sklenitvi NR, oz. e ne posreduje dokumentov (kopij), iz katerih
so ti podatki razvidni;

Ce je Mobitel zaradi krSitve pogodbenih obveznosti s strani naro¢-
nika Ze kdaj z njim prekinil prejSnje NR;

Ce obstaja dvom o verodostojnosti identitete naro€nika oz. njegovi
pravni ali opravilni sposobnosti, 0 njegovi poslovni dejavnosti ali
pooblastilu, ali o njegovi placilni sposobnosti;

Ce je zoper narocnika zacCet ali kon¢an sodni postopek, postopek
prisilne poravnave, stecaja, likvidacije ali postopek izbrisa iz so-
dnega registra, ali katerikoli podoben postopek, iz katerega izhaja,
da ima naroc¢nik teZave v smislu poslovanja in izpolnjevanja pogod-
benih obveznosti;

Ce se ugotovi, da narocnik zlorablja ali ima namen zlorabiti katero
od storitev Mobitelove ponudbe, ali prikriva zlorabo omenjenih sto-
ritev s strani tretje osebe;

¢e je naroc¢nik uporabljal kartico SIM za posredovanje telekomuni-
kacijskega prometa, ali za opravljanje dejavnosti, ki niso dogovor-
jene z naroénisko pogodbo;

Ce je narocnik poneveril podatke z namenom, da prikrije dejstva,
zaradi katerih Mobitel ni dolZan skleniti NR;

Ce ima narocnik Ze sklenjeno najvecje dovoljeno Stevilo NR;

Ce se ugotovi, da bo storitve Mobitela dejansko uporabljala tretja
oseba, zoper katero obstajajo zgoraj navedeni razlogi zavrnitve
zahteve za sklenitev NR.

Kartico SIM lahko prevzame:
¢ fizina oseba (tudi s. p.) - osebno ali njen pooblaséenec z notar-
skim ali na upravni enoti overjenim pooblastilom;

* pravna oseba - zakoniti zastopnik ali oseba, pooblaséena za zasto-
panje, ki svoj status izkaZe z javno listino ali pooblascenec pravne
osebe s pisnim pooblastilom zakonitega zastopnika. Pisno poo-
blastilo mora biti opremljeno s podpisom uradnega zastopnika in
Zigom podjetja, v primeru, da posluje z Zigom oz. mora biti izdano
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na poslovni listini pravne osebe.

Ob morebitni spremembi podatkov o naroc¢niku in/ali statusnih spre-
membah naroc¢nika lahko Mobitel zahteva ponovno izpolnitev naro¢-
niSkega obrazca in/ali sklenitev novega NR. To lahko pomeni izdajo
nove narocniske kartice ob istocasnem vracilu dosedanje. V takem
primeru naro¢nik praviloma lahko obdrzi enako telefonsko Stevilko.
Storitev se zaracuna po ceniku.

Uporaba elektronske komunikacijske opreme

Za uporabo storitev Mobitela mora uporabnik razpolagati z ustrezno
elektronsko komunikacijsko opremo.

Uporabnik je dolzan uporabljati elektronsko komunikacijsko opremo
v skladu z navodili proizvajalcev ter navodili in priporocili Mobitela.

Uporabnik mora imeti delovanje svoje elektronske komunikacijske
opreme pod stalnim nadzorom in je odgovoren za vse posledice in
Skodo, ki bi nastala zaradi zlorabe terminalske opreme v primeru ne-
pooblas¢ene uporabe s strani tretjih oseb, ali zaradi neupostevanja
dolo¢il SPU o priporog¢ilih uporabnikom.

Z namenom omogoc¢anja uporabe storitev in preprecevanja zlorab
lahko Mobitel uporabniku tudi z objavo obvestila na svojih spletnih
straneh svetuje namestitev protivirusne zas¢ite, lahko pa tudi po-
sreduje podatke o posamezni kartici SIM in posamezni IMEI-Stevilki
drugim operaterjem.

V primeru, da je protivirusna zascita na voljo, naro¢nik ali uporab-
nik pa je kljub objavljenemu obvestilu ne namesti in/ali uporablja,
Mobitel ne odgovarja za stroske, Skodo in druge posledice (vklju¢no
z izgubo podatkov), ki bi nastale naroc¢niku ali uporabniku. Razvoj
protivirusnih reSitev ni vedno dovolj hiter, da bi lahko v celoti prepre-
Ceval Sirjenje novih virusov, zato Mobitel ne prevzema odgovornosti
za Skodo, ki bi nastala narocniku/uporabniku zaradi zlorabe, ce
protivirusna zascita za prepreCevanje takSne zlorabe Se ni bila dana
na voljo.

Zbiranje in varovanje podatkov

Upravljavec zbirk osebnih in prometnih podatkov je Mobitel, d. d., Vil-
harjeva 23, Ljubljana.

Mobitel pri svojem poslovanju z narocniki in uporabniki obdeluje
osebne podatke, ki mu jih v okviru tega poslovanja posredujejo na-
rocniki in uporabniki ter za tako obdelavo posameznik poda osebno
privolitev, ali ¢e obdelavo osebnih podatkov in osebne podatke, ki se
obdelujejo, doloc¢a zakon.

Mobitel sme tudi sam pridobivati podatke o naro¢nikih in uporabnikih
v skladu in pod pogoji, kot to dolo¢ajo veljavni predpisi in SPU.

Podatki, ki se nanasajo na NR, so poslovna skrivnost Mobitela.

Mobitel bo podatke o NR obdeloval v skladu s predpisi o varovanju
osebnih podatkov in jih bo uporabljal le za sklepanje, izvajanje,
spreminjanje in prekinitev pogodbe z naro¢nikom, izvajanje in zara-
¢unavanje storitev, pripravo in izdajanje imenikov naro¢nikov ter za
potrebe analiz v druzbi Mobitel. Za oziroma pred uporabo osebnih
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podatkov v druge namene bo Mobitel pridobil ustrezno soglasje na-
rocnika.

Mobitel bo pridobljene podatke uporabljal le za nemoteno izvajanje
NR in za trzne analize, namenjene izboljSanju ponudbe narocnikom
in uporabnikom.

Mobitel zbira o naro¢nikih naslednje osebne podatke:

ime in priimek fizicne osebe 0z. naziv za pravne osebe,

naslov naro€nika,

elektronski naslov in podatke o transakcijskem racunu (na Zeljo
naroc¢nika),

telefonsko Stevilko,

akademski naslov pred imenom in poklic za imenom narocnika (na
Zeljo narocnika),

daveno Stevilko in rojstni datum za fizicne osebe,

dav¢no in mati¢no Stevilko za pravne osebe,

druge informacije in podatke, navedene v naroc¢niski pogodbi, ki
so potrebni za sklenitev narocniSkega razmerja, ter informacije o
racunih, prek katerih posluje.

Mobitel lahko na podlagi narocnikovega ali uporabnikovega predho-
dnega soglasja za potrebe analiziranja podatkov z namenom izbolj-
Sanja ponudbe, za trZenje storitev ali izvajanje storitev z dodano vre-
dnostjo zbira tudi naslednje naro¢nikove ali uporabnikove podatke:
rojstni datum, spol, dokon¢ana izobrazba, zaposlitveni status, Stevilo
druzinskih €lanov, Zivljenjski standard druZine, nacin preZzivljanja pro-
stega Casa, zanimanje za storitve in mnenja o Mobitelovi ponudbi.
Zaradi tocnosti in azurnosti obdelovanih osebnih podatkov lahko Mo-
bitel preveri toénost osebnih podatkov z vpogledom v osebni doku-
ment ali drugo ustrezno javno listino posameznika, na katerega se
nanasajo.

Narocnik pooblasca in dovoljuje Mobitelu, da sme slednji znamenom
preverjanja verodostojnosti podatkov, navedenih v pogodbi o skleni-
tvi naro¢niskega razmerja, od kateregakoli organa, institucije, delo-
dajalca, banke ali drugega upravljavca osebnih podatkov pridobiti oz.
preverjati resnicnost le teh.

Mobitel sme pridobljene podatke o naroc¢nikih in uporabnikih posre-
dovati tudi svojim pogodbenim partnerjem, ki pogodbeno zagota-
vljajo enak nacin varovanja podatkov kot Mobitel, preko katerih ali s
pomocjo katerih izvaja svoje storitve.

Mobitel za potrebe zaracunavanja storitev in reSevanja reklamacij
, v skladu z dolo€ili 104. ¢lena ZEKom-a, hrani prometne podatke
o vzpostavljenih zvezah za tekodi in tri pretekle mesece. Za vsako
telefonsko zvezo se hranijo podatki o vrsti opravljene storitve, kli-
cani in klicoCi Stevilki, datumu in ¢asu vzpostavitve zveze, trajanju
ali koli¢ini prenesenih podatkov, IMEI, bazni postaji, prek katere se
je zveza vzpostavila, pri internetnih zvezah pa podatki o javnem
IP, zasebnem IP, vrsti uporabljene storitve, uporabniskem imenu in
telefonski Stevilki.

Mobitel v skladu z dolo€ili 107. ¢lena ZEKom-a hrani prometne po-
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datke o javno dostopnih telefonskih storitvah 14 mesecev od dneva
komunikacije, o ostalih storitvah pa 8 mesecev od dneva komunika-
cije.

Za vsako zvezo pri telefonskih storitvah se hranijo podatki o vrsti
opravljene storitve, klicani in klicoci Stevilki, datumu in ¢asu vzposta-
vitve zveze, trajanju, IMEI, IMSI in ID-celice, pri internetnih zvezah pa
podatke o javnem IP, zasebnem IP, vrsti uporabljene storitve, upo-
rabniSkem imenu in telefonski Stevilki.

Naro¢nik ima pravico zahtevati dostop do svojih osebnih podatkov,
ki jih obdeluje Mobitel, na nacin in s placilom stroSkov, skladno z
dolocili zakona o varstvu osebnih podatkov.

NaroCnik ima pravico zahtevati dostop do tistih prometnih podatkov,
ki se nanasajo na zaracunane storitve v zadnjih treh obracunskih
obdobjih. Stroski dostopanja se zara¢unajo po ceniku.

Osebni in prometni podatki se hranijo v skladu z doloCili Zakona o
varstvu osebnih podatkov.

Vsebina komunikacij se ne hrani.

Nadzor nad prometnimi in osebnimi podatki izvaja skladno z zakono-
dajo Informacijski pooblascenec.

Mobitel lahko na zahtevo naro¢nika hrani tudi podatke, ki jih je le
ta shranil z uporabo dodatnih storitev, ter za njihovo pravilnost ne
odgovarja. Podatki so naroc¢niku na voljo do prekinitve narocniSkega
razmerja.

Uporabnik se strinja, da Mobitel lahko obdeluje/analizira omrezne
podatke, ki jih generirajo uporabniki mobilnega telefona, za interno
uporabo in storitve, ki uporabniku izboljSajo uporabnisko izkusnjo pri
uporabi le-teh.

Racun za opravljene storitve

Obracunsko obdobje je praviloma od prvega do zadnjega dne v posa-
meznem mesecu (koledarski mesec).

Mobitel bo praviloma 1-krat meseéno narocniku izstavljal racun za
naroc€nino, opravljene storitve elektronsko komunikacijskega omrez-
ja Mobitel in prispele obveznosti za opravljene storitve v omrezjih
pogodbenih operaterjev. V primerih, dolo¢enih v SPU, lahko Mobitel
zahteva placilo opravljenih storitev tudi izven rednega obracunskega
obdobja.

Racun se praviloma izstavlja v papirni obliki, na zahtevo naro¢nika
pa lahko tudi v elektronski obliki na z njegove strani dolo¢en nacin
(e-posta, e-banka/spletna banka ...).

Naro€nina se obracuna na naslednji nacin:

naroc¢nina se placuje za tekoCe obra¢unsko obdobje,

na prvem redno izstavljenem racunu se naro¢nina obracuna v sku-
pnem znesku z redno mesecno naro¢nino tudi za del naro¢nine
iz prejSnjega obracunskega obdobja, v katerem je bila aktivirana
kartica SIM. Ta del naro¢nine se obracuna od dneva vklopa do za-
dnjega dne obracunskega obdobja.

Osnovne in druge (dodatne) storitve se obradunajo za preteklo obra-
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Storitve pogodbenih operaterjev se obracunajo v rokih, pogojih in v
delu, ki jih Mobitel prejme od pogodbenih operaterjev do vkljuéno
dneva obracuna, kar pomeni, da je storitev pogodbenega operaterja
deloma ali v celoti lahko zaracunana tudi izven obracunskega obdo-
bja Mobitela.

Mobitel bo racun izstavil zbirno po skupinah storitev.

V primeru, ko narocnik sklene ve¢ naroc¢niskih razmerij, bo Mobitel za
vsa narocniSka razmerja izstavil zbirni raéun in prilozZil specifikacijo
po posameznih storitvah za vsako narocnisko razmerje posebej.

Na pisno zahtevo naro¢nika bo Mobitel naro¢niku omogocil pridobi-
tev podatkov o opravljenih storitvah z naro¢nisSke kartice (razcle-
njen racun) prek aplikacije Monitor ali na izrecno zahtevo naroc¢nika
v papirni obliki, vendar najvec za pretekla tri obracunska obdobja.
Dostop do teh podatkov v papirni obliki se zaracuna skladno s ceni-
kom. Posredovani podatki v elektronski obliki so narocniku dostopni
za tekoCi mesec in do 6 preteklih mesecev. Za storitve, opravljene v
tujini prek omrezij tujih operaterjev, Mobitel omogoca le izpis tistih
podatkov, ki jih prejme od tujih operaterjev.

Raz€lenjen racun se lahko uporablja zgolj za preverjanje pravilnosti
izstavljenega racuna.

Narocnik placa stroSke za opravljeno specifikacijo skladno z veljav-
nim cenikom Mobitela, podatke pa se posreduje v pisni obliki izkljuc-
no naro¢niku.

Zahteva za specifikacijo ne zadrzi placila racuna.

Posredovanje podatkov o opravljenih storitvah v tujih omrezjih je
predmet tuje zakonodaje, zato Mobitel ne zagotavlja nadzora nad
njihovo uporabo oz. distribucijo.

Dolznost placila

Ce naroénik v 15 dneh po zakljuku obradunskega obdobja (koledar-
ski mesec, ¢e Mobitel ne objavi drugace) ne prejme racuna, je o tem
dolzan obvestiti Mobitel. V kolikor tega ne stori, se Steje, da je izdani
racun prejel 15. dan po izdaji racuna.

Narocnik je dolzan vse svoje obveznosti poravnati v roku, ki je nave-
den na racunu.

V primeru unicenja, izgube ali druge odtujitve kartice SIM je naro¢nik
dolZzan poravnati tudi stroSke za tiste storitve, ki so bile opravljene do
dejanske blokade kartice SIM, vendar do najve¢ 24 ur od trenutka,
ko je Mobitel prejel naro€nikovo obvestilo. Enako velja za vse ostale
stroSke drugih storitev, ki nastanejo zaradi izgube ali kraje naro¢ni-
kove opreme, uporabniskih imen ali gesel.

Narocnik je Mobitelu dolzan poravnati vse stroSke opominov, zamu-
dne obresti in postopke izterjave njegovih zapadlih obveznosti.
Spremljanje stroskov narocnikov

Mobitel tekoCe spremlja naroénikove stroske, nastale pri uporabi sto-
ritev. Ce promet v tekoGem obragunskem obdobju preseZe povpreé-
no mesecno porabo naro¢nika ali gre za poviSano porabo v prvem
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mesecu nharo¢niskega razmerja, lahko Mobitel naro¢nika na to opo-
zori in lahko zahteva placilo Ze opravljenih storitev izven obracunske-
ga obdobja, ki ga mora le-ta izvrsiti v zahtevanem roku ali najkasneje
v roku 24 ur. O izvrSenem placilu mora obvestiti Mobitel.

Do plagila naroénik ne sme nadaljevati s porabo. Ce naroénik s po-
rabo vseeno nadaljuje, lahko Mobitel zaasno - do prejema placila,
prepreci nadaljnjo uporabo storitev.

Na zahtevo naro¢nika se mu poslje dopis z obrazloZitvijo predhodne-
ga ustnega dogovora in morebitne zahteve po placilu.

Mobitel lahko zacasno do izpolnitve zahtev izklopi iz omrezja vse na-
ro¢nikove Stevilke iz naslednjih razlogov:

naroCnik ne izpolni ali zavrne zahtevo po placilu,

nadaljuje s porabo kljub prepovedi,

se ne odzove na Mobitelove ukrepe (klic, SMS),

obstaja sum zlorabe.

Ugovori zoper odlocitev ali ravnanje Mobitela

Naroénik oz. uporabnik ima pravico do ugovora zoper vsako odloci-
tev/ravnanje Mobitela, povezano z dostopom do storitev ali njihovim
izvajanjem.

Naro¢nik ima pravico vloziti ugovor zoper racun, ki je izstavljen s stra-
ni Mobitela v roku 15 dni od datuma prejema rac¢una in ugovor zoper
odlocitev ali ravnanje Mobitela, povezano z dostopom do storitev ali
izvajanjem storitev v roku 15 dni od takrat, ko je izvedel za izpodbija-
no odlocitev.

Ugovor je potrebno vloZiti na enega izmed naslednjih nacinov:

pisno na naslov MOBITEL, d. d., Sluzba za reklamacije, Vilharjeva
23, 1537 Ljubljana;

ustno na Mobitelovih prodajnih centrih;

ustno na telefonsko Stevilko 041/700 703, na kateri se sprejema-
jo reklamacije;

na telefonsko Stevilko za prijavo napak 041 700 700, pri cemer
mora uporabnik obvezno izpostaviti, da gre za ugovor zoper od-
loCitev/ravnanje/storitev v smislu prvega odstavka 92. ¢lena ZE-
Kom, in razloéno navesti opis teZave, lokacijo, na kateri je prislo
do tezav, ime in priimek, naslov, telefonsko $t., za katero se podaja
ugovor ter nacin, na katerega Zeli prejeti odgovor;

na elektronski naslov, na katerem se sprejemajo reklamacije (re-
klamacije@mobitel.si).

Mobitel bo na vsak ugovor naro¢nika pisno oz. na drug s strani naroc-
nika/uporabnika zahtevan nacin odgovoril v roku 8 dni. Ugovor zoper
izstavljeni racun ne zadrZi dolznosti placila po tem racunu, v roku, kot
je naveden na racunu. O ugovoru naro¢nika zoper izstavljeni raéun
odloci sluzba za reklamacije. Mobitel do resSitve reklamacije narocni-
ku, ki je podal ugovor, ob pogojih iz predzadnje tocke tega poglavja
ne bo prenehal zagotavljati storitev.

V primeru, da je ugovor naro¢nika utemeljen, bo Mobitel naro¢niku
izplacal razliko preve¢ placanega zneska. To izplacilo se praviloma



10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.
11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

opravi tako, da Mobitel priznani znesek narocniku prizna kot dobro-
pis, ki se uposteva pri obracunu v naslednjem obracunskem obdo-
bju.

V primeru, da Mobitel ne ugodi narocnikovemu ugovoru, lahko na-
rocnik oz. uporabnik v 15 dneh po prejemu odloCitve Mobitela vloZi
predlog za reSitev spora na APEK.

V primeru,da Mobitel o ugovoru narocnika/uporabnika ne odlociv 15
dneh po prejemu, lahko naro¢nik/uporabnik po poteku 30 dni od vlo-
Zitve ugovora vloZi predlog za reSitev spora pred APEK-om.

Mobitel se zavezuje, da v primeru vloZitve ugovora in spora ne bo iz-
klopil naro¢nika iz omrezja oziroma mu prenehal zagotavljati storitve,
¢e je narocnik v roku poravnal nesporni del raéuna ali del terjatev s
spornega racuna v viSini povpreénega nespornega zneska placil za
iste storitve zadnjih treh obracunskih obdobij pred izdajo spornega
racuna.

V primeru neupravi¢enega ugovora zoper racun lahko Mobitel stro-
Ske postopka z ugovorom zara¢una narocniku po veljavnem ceniku
Mobitela.

Postopek z neplaéniki

NarocCnik je dolzan poskrbeti za natan¢no izvedbo placila z navedbo
potrebnih podatkov.

Ce naroénik ne poravna zapadlih obveznosti na podlagi raCuna, mu
Mobitel poslje pisni opomin, v katerem ga pozove, da zapadle obve-
znosti poravna najkasneje v roku, ki je naveden na opominu in ki ne
sme biti krajsi od 15 dni.

Mobitel lahko poslje Se en opomin v obliki kratkega sporocila (SMS).

Stroski opominjanja 0z. opomina se zaracunajo po veljavnem ceni-
ku.

Ce naroénik svojih zapadlih obveznosti ne poravna po izteku doda-
tnega roka za izpolnitev, bodo vse njegove telefonske Stevilke izklo-
pljene iz omrezja.

V primeru zamude s placilom je narocnik, ki je potrosnik, dolzan po-
leg glavnice poravnati tudi najviSje z zakonom predpisane zamudne
obresti. Ostali naroc¢niki pa so v primeru zamude s plac¢ilom dolzni
poleg glavnice poravnati tudi zamudne obresti v viSini obresti, pred-
pisane za zamudo pri placilu, povecane za petdeset odstotkov.

Pogoji za omejitev uporabe storitev

Mobitel lahko zaradi varovanja naro¢nikovih interesov in prepreceva-
nja zlorab zac¢asno prepreci dostop do nekaterih ali do vseh storitev
mobilnega omrezja naro¢nikove kartice SIM v primeru zaznane mo-
Znosti zlorabe ali ¢e z narocnikom/uporabnikom ne more vzpostaviti
stika.

Mobitel lahko prepreci uporabo nekaterih ali vseh storitev v lastnem
elektronsko komunikacijskem omrezju in v omrezjih pogodbenih
operaterjev, ¢e Mobitel ali tuji operater ugotovi, da se kartica SIM
uporablja v terminalu, ki je ukraden, zlorabljen, ima spremenjen IMEI
ali je odtujen na protipravni nacin.
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Mobitel lahko prepreci dostop do nekaterih ali vseh storitev mobil-
nega omrezZja, ¢e narocnik uporablja kartico SIM za namen, ki ni v
skladu s temi SPU in naro¢nisko pogodbo.

Mobitel lahko prepreci dostop do nekaterih ali vseh storitev mobil-
nega omrezja, ¢e Mobitel ugotovi, da uporabnik moti funkcionalnost
omrezja.

Zaradi zagotavljanja enakovredne in pravicne uporabe storitev pre-
nosa podatkov za vse Mobitelove uporabnike in v izogib preobreme-
nitvam omreZja lahko Mobitel pri uporabi storitev prenosa podatkov
omejuje hitrost prenosa podatkov.

Mobitel lahko uporabnikom storitev prenosa podatkov dolo¢i najvisjo
dopustno dnevno ali mesecno koli¢ino prenesenih podatkov, ki so
sestavni del opisa posameznega paketa podatkovnih storitev.

Mobitel bo uporabnike obvesc¢al o doseganju najvisje dnevne/me-
secne dopustne koliine prenesenih podatkov s SMS-sporocilom
ali elektronsko posto. Mobitel lahko uporabniku, ki preseze najvisje
dolocene koli¢ine prenesenih podatkov, omeji hitrost prenosa podat-
kov.

skladno s ceniki in pogoji uporabe storitev uveljavi tudi za druge sto-
ritve.

V primeru unicenja, izgube ali kraje kartice SIM je naro¢nik dolzan o
tem nemudoma obvestiti Mobitel, v primeru kraje pa tudi policijsko
postajo. Sporocilo je lahko ustno ali pisno. Ustno posredovano spo-
rocilo je naro¢nik dolzan z vsemi podatki nemudoma oz. najkasneje
v roku 24 (Stiriindvajset) ur pisno potrditi.

V primeru prijave unicenja, izgube ali kraje kartice SIM bo Mobitel
onemogocil uporabo kartice SIM. Mobitel bo to storil najkasneje v 24
(Stiriindvajsetih) urah po prejetem obvestilu naro¢nika/uporabnika.
Morebitni stroSki opravljenih storitev v ¢asu do dejanskega izklopa
bremenijo narocnika.

V primeru unicenja, izgube ali kraje kartice SIM bo Mobitel le na
podlagi pisne zahteve narocnika in po veljavhem ceniku izdal novo
kartico SIM z isto ali drugo telefonsko Stevilko.

Naroénik/uporabnik je v skladu s splosnimi pravili odskodninske od-
govornosti odgovoren za vso §kodo, ki jo povzro¢i Mobitelu z ravnaniji,
ki so v nasprotju s SPU ali veljavno zakonodajo in predpisi. Ravnanja,
na podlagi katerih lahko nastane odSkodninska odgovornost, vklju-
¢ujejo tudi neupostevanje tehni¢nih standardov ali priporocil za rav-
nanja s tehni¢no opremo, napravami ali sredstvi.

Kartica SIM ni namenjena uporabi v GSM-vmesnikih. Mobitel lahko
utemeljeno sumi, da gre za nedovoljeno uporabo kartice SIM, ¢e se
na kartici SIM v dolo¢enem obdobju vzpostavljajo izkljuéno odhodni
klici in poraba presega povpre¢no mesecéno porabo.

Mobitel ima lahko v primeru suma, da se kartica SIM uporablja kot
GSM-vmesnik ali v okviru funkcionalno podobne naprave, pravico
preveriti nacin uporabe kartice SIM. V primeru, da Mobitel ugotovi,
da se kartica SIM uporablja v nasprotju s prejSnjo tocko tega ¢lena,
ima Mobitel pravico zaCasno onemogociti njeno delovanje. Uporab-
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nik se s sprejetjem SPU izrecno strinja Mobitelu povrniti vso Skodo,
vkljuéno s stroski preiskave.

Prenehanje naroc¢niskega razmerja

Narocnik lahko kadarkoli pisno odpove naroc¢nisko razmerje. Odpo-
ved uginkuje takoj po prejemu. Ce Zeli naroénik daljsi odpovedni rok,
mora to izrecno navesti v pisni odpovedi, v tem primeru naro¢nisko
razmerje preneha z iztekom, ki ga je dolocil naro¢nik.

Naroénik mora v primeru prenehanja narocniSkega razmerja Mobite-
lu poravnati vse obveznosti, nastale do dneva prenehanja naro¢ni-
Skega razmerja.

Narocnik je dolzan Mobitelu takoj sporociti vsako spremembo pre-
bivalis¢a, zaposlitve, spremembo o racunih, prek katerih posluje, in
spremembo drugih podatkov in pogojev, ki so vplivali na odlocitev za
sklenitev naro¢niSkega razmerja.

Ce naroénik spremembe podatkov ne sporoéi, lahko Mobitel zagasno
prepreci uporabo elektronskih komunikacij ali odpove naro¢nisko
razmerje.

Vse finan¢ne posledice, nastale zaradi nepravo¢asnega javljanja
sprememb, bremenijo narocnika.

Na zahtevo Mobitela je naroc¢nik dolzan takoj vrniti kartico SIM in
ostalo opremo, ki jo je dobil naroénik za uporabo elektronskih komu-
nikacij.

Mobitel na pisno zahtevo naro¢nika o odpovedi naroc¢niSkega raz-
merja izklopi vse dodatne storitve, ki so bile vezane na narocnisko
razmerje in z njimi povezane podatke, ki so se hranili v okviru posa-
mezne dodatne storitve.

Mobitel lahko pisno odpove naro¢niSko razmerje, ¢e ugotovi, da na-
rocnik krsi doloc¢ila SPU, narocniSke pogodbe ali dolocila veljavnih
predpisov.

Naroc¢nisko razmerje preneha s smrtjo narocnika ali e je kartica SIM
izklopljena iz omreZja neprekinjeno vec kot 6 (Sest) mesecev.

Skrb za narocnika

Mobitel zagotavlja neprekinjeno delovanje sluzb, ki so pristojne za:
¢ stike z narocniki (Center za pomo¢ naro¢nikom),

* posredovanje objavljenih osebnih Stevilk,

* prijavo napak.

Mobitel zagotavlja brezplacne klice iz lastnega javnega mobilnega
telefonskega omrezja na enotno evropsko Stevilko za klice v sili 112,
na Stevilko policije 113 in AMZS (1987) ter Mobitelove Stevilke za
stike z naroc¢niki in prijavo napak.

Mobitel zagotavlja brezplacne klice na Stevilko 112 in 113 ob vsta-
vljeni SIM-kartici, na Stevilko 112 pa tudi, Ce je kartica blokirana.
Ob klicu se posreduje tudi podatek o telefonski Stevilki in podatek o
lokaciji bazne postaje, prek katere je klic opravljen.

Mobitel bo najmanj enkrat letno poskrbel za objavo informacij, ki
vsebujejo podatke o naroénikih/uporabnikih, ki so narocili objavo, in
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sicer v knjizni obliki ali elektronskih medijih.

Mobitel bo ime/naziv naro¢nika/uporabnika in njegov naslov objavil v
telefonskem imeniku le s soglasjem naro¢nika/uporabnika ter posre-
doval podatke drugim institucijam le za sestavo in tisk telefonskih
imenikov ter posredovanje informacij o narocniku/uporabniku.

Mobitel lahko te podatke objavi sam ali preko nosilca univerzalne
imeniske storitve, ki zagotavlja univerzalni imenik oziroma univerzal-
no imenisko sluzbo.

Mobitel bo v primeru zlonamernih klicev, kratkih sporocil (SMS) ali
MMS na podlagi pisne prijave narocnika in v okviru tehni¢nih mo-
Znosti omogocil sledenje klicem oz. SMS-om 0z. MMS-om s ciljem
odkrivanja klicoCega, povzrocitelja zlonamernih ali Skodljivih klicev.

Mobitel lahko v primeru povzro¢anja zlonamernih ali Skodljivih klicev
v okviru tehni€nih moZnosti ugotavlja identiteto kliCoCega brez privo-
litve kliCoCega in lahko zaCasno prepreci izloCitev prikaza klicoCega.

Pri storitvi preusmerjanja klicev je uporabnik odgovoren, da preusme-
ri klice od svoje telefonske Stevilke le na svoj telefonski predal ali na
telefonsko Stevilko uporabnika, ki se strinja s tem.

Naroénik/uporabnik je dolzan skrbno varovati kartico SIM, uni¢enje,
izgubo ali odtujitev kartice SIM takoj sporociti Mobitelu, skrbno va-
rovati Stevilko PIN, ki jo mora imeti shranjeno loceno od kartice SIM,
uporabnisko ime in geslo za dostop do Mobitelovih portalov.

Naroé¢nik/uporabnik je dolzan zavarovati kartico SIM pred Skodlji-
vimi vplivi (voda, statiCna elektrika, kemi¢na razredcila in agresivne
snovi, neposredni son¢ni zarki) ali neprimerno rabo (mehanske po-
Skodbe ipd.) ter obvestiti Mobitel o morebitnih pomanjkljivostih ali
poskodbah kartice SIM.

Uporabnik naj skrbno varuje gesla za dostop do portalov, npr. Moj
Mobitel in Planet.

Kakovost storitev, vzdrzevanje in nadomestilo za
neustrezne storitve

Mobitel zagotavlja delovanje omreZzja in storitev skladno z Odlocbami
o dodelitvi radijskih frekvenc. Omrezje kot celota nima vec kot 5 %
prometnih izgub (blokad) v glavni prometni uri. Mobitel ob normalnih
pogojih v okviru veljavne zakonodaje zagotavlja storitve 24 ur na dan
in 7 dni v tednu.

Dejansko dosezZene hitrosti prenosa podatkov so niZje od teoreticnih;
odvisne so od stanja omrezja, kakovosti radijskega signala, naprave
(modema) in drugih dejavnikov na prenosni poti.

Mobitel posku$a po najboljsih tehniénih zmoznostih zagotoviti vsem
uporabnikom prenosa podatkov enako kakovostno uporabo in do-
stop do Mobitelovega omrezja, zato si pridruZuje pravico uveljavljanja
principa pravicne uporabe storitev. Princip pravicne uporabe storitev
doloca praviéno raven uporabe podatkovnih storitev v obliki dnevnih
ali mesecnih kvot koli¢ine prenesenih podatkov, ki so sestavni del
opisa posameznega paketa podatkovnih storitev. Ko uporabnik do-
seze praviéno raven koli¢ine prometa, ima Mobitel pravico kontro-
le prometa v smislu omejevanja hitrosti prenosa podatkov. Mobitel
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zagotavlja, da bo uporabnik o doseganju dnevne/mesecéne praviéne
ravni koli¢ine podatkov opozorjen s SMS sporocilom ali elektronskim
sporocilom (e-mail). V vsakem primeru Mobitel uporabniku, ki je pre-
segel praviéno raven, ne bo omejeval hitrosti prenosa podatkov na
manj kot 384 Kbit/s v smeri do uporabnika oziroma na manj kot 64
Kbit/s v smeri od uporabnika.

Vzdrzevanje sistema mobilnih telekomunikacij zajema:

* odpravljanje napak,

¢ periodicne meritve na baznih postajah,

¢ periodi¢no diagnostiko, vgrajeno v vse elemente sistema,
* druge postopke, predpisane z navodili proizvajalca,

* stalno preverjanje s samodejnim odkrivanjem napak, vgrajeno v
opremo,

* meritve delovanja sistema na terenu,

* stalne analize delovanja sistema na podlagi statisti¢nih podatkov
iz elementov sistema,

* analizo zmogljivosti in kakovosti delovanja,

nastavljanje in konfiguriranje,

zagotavljanje racunalniskih komunikacij,
¢ vzdrzevalno dezurno sluzbo, ki deluje 7 dni v tednu in 24 ur na
dan,

* ekipo specialistov za posamezne elemente omrezja, ki so izven
rednega delovnega ¢asa v pripravljenosti na domu,

¢ dezurno sluzbo dobavitelja opreme.

Naroéniki/uporabniki napake prijavljajo Centru za pomo¢ narocni-
kom, ki deluje 24 ur na dan in 7 dni v tednu. Klici so brezplac¢ni tudi iz
tujine.

Kakovost storitev in odgovornost Mobitela za
Skodo

Mobitel zagotavlja raven kakovosti storitev v skladu z zakonom in dru-
gimi predpisi, ki urejajo storitve.

V kolikor Mobitel ne zagotovi ravni storitve, dolo¢ene v prejSnjem od-
stavku, je naro¢nik na zahtevo upravi¢en zahtevati povracilo nastale
Skode najvec v visini zadnjih treh mesecnih racunov, ki jih je naroc¢nik
placal Mobitelu za storitve, opravljene s kartice SIM, na katero se
nanas$a zahtevek.

PritoZzbo narocnika, v kateri naroCnik zatrjuje, da raven kakovosti ne
ustreza, se vloZi po postopku, kot je doloc¢en v poglavju Ugovori upo-
rabnikov zoper odlocitev ali ravnanje Mobitela.

ObrazloZeni pisni zahtevek za nadomestilo zaradi neustreznih stori-
tev se naslovi na sluzbo, pristojno za reSevanje reklamacij.

Mobitel ne odgovarja za povzro¢eno Skodo in nastale stroske naro¢-
niku, ¢e motnje pri naro¢nikovi uporabi storitev brez svoje krivde ni
mogel prepreciti ali odpraviti in se jim tudi ne izogniti.

Mobitel ne odgovarja za Skodo, ki nastane iz neprimerne, nepravilne
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ali neustrezne uporabe mobilnega telefona ali opreme s strani naroc-
nika.

Mobitel ne odgovarja za povzroceno skodo, ki bi nastala zaradi ne-
avtoriziranega posega na kartici SIM in na drugi opremi, ki jo je dobil
narocnik za opravljanje elektronskih komunikacij.

V vsakem primeru nastopa obveznosti Mobitela za placilo nado-
mestila zaradi neustrezne kakovosti storitev je viSina nadomestila
najvec v viSini nadomestila, navedenega v naroc¢niski pogodbi. To
dolocilo ne velja za potroSnike, katerih pravice dolo¢a zakon, ki ureja
pravice potrosnikov.

Splosna priporocila naro¢niku

Kartico SIM skrbno varujte in jo imejte vedno pod vasim neposrednim
nadzorom.

Ne puscajte vklopljenega terminala brez nadzora.

Ne vtipkajte Stevilke PIN na mestih in na nacin, da nepooblascena
oseba vidi vaso Stevilko PIN.

Pred uporabo storitve omrezja “preusmeritev” zagotovite, da ne bo-
ste preusmerili klicev na prikljucek, ki je Ze uveljavil storitev preu-
smeritve.

Uporabljajte terminal v skladu z navodili proizvajalca.

Ne uporabljajte terminala v letalih, bolnisnicah in drugih mestih, kjer
bi delovanje terminala lahko motilo druge naprave oz. kjer je tako
oznaceno.

Uporabljajte terminal na nacin, ki ne moti okolice.

Napravite varnostno kopijo vseh podatkov, ki jih imate shranjene na
SIM-kartici in/ali mobilnem aparatu.

Kli¢ite le na tiste mednarodne neodgovorjene telefonske Stevilke, ki
jih poznate, zaradi preprecevanja t. i. wangiri zlorab.

Dolznost obvesc¢anja

Naroénik mora najkasneje v petih dneh pisno obvestiti Mobitel o
spremembah podatkov, ki so pomembni za sklenitev naro¢niSkega
razmerja, med drugim zlasti podatke o spremembi osebnega ime-
na, podjetja, oznach, pod katerimi je voden v poslovnih dokumentih,
spremembo naslova, sedeza, zaposlitve, spremembo racuna, prek
katerega posluje, in registrsko Stevilko druzbe.

Narocnik je dolZzan predloziti dokumente, iz katerih so razvidni novi
podatki, ki jih navaja.

. Ce naroénik spremembe podatkov ne sporo¢i Mobitelu, se raguni in

druga sporocila, poslana naro¢niku na naslov, ki ga je navedel ob
sklenitvi naro¢niskega razmerja, Stejejo za sprejeta.

Koncéne doloche

SPU storitev elektronskih komunikacij druzbe Mobitel imajo znacaj
pogodbe in so sestavni del narocniSke pogodbe.

Mobitel lahko v skladu z veljavno zakonodajo in svojo poslovno politi-
ko spreminja SPU storitev elektronskih komunikacij, s ¢imer mora 30



dni pred uveljavitvijo seznaniti naro¢nika.
18.3. Ce naroénik obdrzi kartico SIM tudi po tem, ko je bil obveséen o spre-
membah SPU, se Steje, da s spremenjenimi SPU soglasa.

18.4. Z uveljavitvijo SPU 1. 4. 2010 prenehajo veljati SploSni pogoji upora-
be storitev GSM-omreZzja druzbe Mobitel z dne 1. 10. 2003.

MOBITEL, d. d.
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