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Slovenije

SPLOSNI POGOJI ZA SODELOVANJE V PROGRAMU ZVESTOBE TELEKOMA SLOVENIJE, d.d.

Splosna dolocila
1. ¢Clen

Upravljavec programa zvestobe je Telekom Slovenije, d.d., Cigaletova 15, Ljubljana (v nadaljevanju:
upravljavec).

2. Clen

V Sploénih pogojih za sodelovanje v programu zvestobe Telekoma Slovenije, d.d. (v nadaljevanju: splosni
pogoiji) je upravljavec dolodil pogoje za sodelovanje v programu zvestobe, upravi¢ence, bonitetna obdobja,
bonitetne razrede, nacin pridobivanja in koriS€enja bonitetnih tock.

Upravi€enci za sodelovanje v programu zvestobe
3. ¢clen

V programu zvestobe Telekoma Slovenije,d.d. (v nadaljevanju: program zvestobe) lahko sodelujejo
obstojeci naro¢niki - fizicne osebe in s.p., ki niso davéni zavezanci, ¢e so naro¢niki SiOL Sirokopasovnih
storitev vsaj 6 mesecev (v nadaljevanju: uporabnik). Naro¢niki z naro€niskim razmerjem kraj§im od 6
mesecev se v program lahko registrirajo, vendar se jim bonitetne to¢ke ne pripiSejo in jih tudi ne morejo
koristiti. Bonitetne tocke se jim pripiSejo, ko dopolnijo 6 mesecev.

4. Clen

Pogoj za sodelovanje v programu zvestobe je registracija v program zvestobe. Ob registraciji v program
zvestobe, se obstojeCi »popust na zvestobo« prekine. Kasnej§i ponovni prehod na stari »popust na
zvestobo« ni mozen.

5. ¢&len

V kolikor uporabnik prekine naroéniSko razmerje, se smatra kot dolzina naroéniSkega razmerja uporabnika
pri upravljavcu obdobje od datuma sklenitve ponovnega naro¢niSkega razmerja.
Prehodi med shemami ne Stejejo kot prekinitev.

Bonitetno obdobje

6. clen
V enem koledarskem letu so tri bonitetna obdobja.
Prvo bonitetno obdobje traja od 17.11.2008 - 28.2.2009.
Naslednja bonitetna obdobja so doloena, in sicer: 1.3. — 30.6., 1.7. — 31.10. in 1.11. — 28. (29.) 2. — za
vsako leto.

Telekom Slovenije, d.d.

Cigaletova 15, 1000 Ljubljana
Vlozna $tevilka: 1/24624/00 Okrozno sodisée v Ljubljani Osnovni kapital: 272.720.664,33 EUR tel.: +386 1 234 10 00
Mati¢na 3tevilka: 5014018 Davéna Stevilka: 98511734 www.telekom.si



Bonitetni razredi

7. ¢Clen
Program zvestobe ima 3 bonitetne razrede, med katerimi prvi razred uporabniku nudi najve¢ ugodnosti, tretji
razred pa najman;.

Za uvrstitev v tretji razred je potrebno zbrati od 0 do 599 toc¢k, za drugi bonitetni razred od 600 do 999 tock in
za prvi bonitetni razred od 1.000 tock in veg.

Nacin pridobivanja bonitetnih tock
8. ¢clen
Zbiranje bonitetnih to¢k poteka v okviru bonitetnega obdobja.

V zacetku vsakega bonitetnega obdobja dobi uporabnik dolo¢eno Stevilo bonitetnih tock.

Stevilo togk je odvisno od naroéniskega staza (Stevilo let, ko je uporabnik upravljavéev naroénik) in tevila
narocenih Sirokopasovnih storitev na dan zacetka bonitetnega obdobja.

Uporabnik pridobi 100 toc¢k za vsako naro¢niSko leto in 150 to¢k za vsako storitev (1, 2 ali 3+ storitve).

Za §tevilo let se Steje Stevilo let, ko je naro¢nik ene ali ve€ Sirokopasovnih storitev. Za eno storitev se Steje
SiOL internet ali SiOL TV ali SiOL telefonija.

Naro¢nikom CATV se v zacetku vsakega bonitetnega obdobja pripiSe 50 tock.

Naro¢nikom SiOL Sirokopasovnih storitev, ki do teh storitev dostopajo preko PSTN/ISDN priklju¢ka klasi¢ne
telefonije, se v zaCetku vsakega bonitetnega obdobja pripiSe 300 tock.

9. dlen

V teko€em obdobju lahko uporabnik zbira dodatne to¢ke z dodatnimi aktivnostmi, ki so opredelijene na
spletni strani SiOL.neta. Zbrane dodatne tocke z dodatnimi aktivnostmi v tekoem bonitetnem obdobju se
pripiSejo na zacetku novega bonitetnega obdobja.

10. ¢len
Ob koncu vsakega bonitetnega obdobja se naro€niku neporabljene bonitetne tocke izbriSejo.
Registracija v program zvestobe

11. Clen
Pogoj za zacetek zbiranja bonitetnih to¢k je registracija v progam zvestobe. V primeru, da se naro¢nik v
program registrira sredi bonitetnega obdobja, se mu pripiSejo pripadajoce tocke, ki jih lahko koristi do konca
tekoCega bonitetnega obdobja.
Koriscenje bonitetnih tock

12. ¢len



KoriS¢enje bonitetnih to¢k je mozno v okviru:
- rednih bonitetnih ugodnosti (v nadaljevanju: ugodnosti)
- bonitetnih akcij (v nadaljevanju: akcije).

13. &len

Uporabnik vsako bonitetno obdobje lahko izbere:
- ali vklop popusta na naro¢nino,
- ali izkoristi to¢ke za nakup v okviru akcije,
- ali se odloci za koriS€enje ene od dodatnih ugodnosti.

Vklop popusta na naro¢nino je mozen po dopolnjenih 18 mesecih naro¢niSkega razmerja. Popust si mora
uporabnik vklju€iti za vsako bonitetno obdobje posebej. Popust se obracuna od dneva aktivacije popusta do
konca posameznega bonitetnega obdobja.

Pogoj za nakup izdelkov v okviru akcije je, da naro€nik nima neporavnanih zapadlih obveznosti do Telekoma
Slovenije.

Prav tako si Telekom Slovenije pridrZzuje pravico, da lahko ob naroCilu izdelkov od naroc¢nika zahteva
instrument zavarovanja placila.

14. ¢len

Z zbiranjem tock iz dodatnih aktivnosti se uporabnik lahko uvrsti v vi§ji bonitetni razred in je tako upravicen
do vecjih ugodnosti. V primeru, da je uporabnik ze v najviSjem bonitetnem razredu ali pa je zbral premalo
to€k za prehod v visji razred, lahko pridobljene to¢ke koristi za dodatne ugodnosti, ki mu jih obstojeci razred
omogoca.

15. ¢len

V okviru akcij se ponudi nakup izbranega artikla ali koriS€enje izbrane storitve v skladu s 7. ¢lenom teh
splosnih pogojev. Pogoji posamezne akcije so opredeljeni ob nastopu akcije.

16. Clen
Ko naro¢nik izbere ugodnost(i), porabi tocke in v teko€em bonitetnem obdobju izbire ugodnosti ne more
spremeniti.
Konéne dolocbe

17. ¢len

Ti splodni pogoji pricnejo veljati 1.7.2010.
Z dnem veljavnosti teh splo$nih pogojev preneha veljavnost SploSnih pogojev za sodelovanje v programu
zvestobe Telekoma Slovenije, d.d. z dne 15.11.2008.

18. ¢len
Splosni pogoji za sodelovanje v programu zvestobe Telekoma Slovenije, d.d. se objavijo v Uradnem glasilu

Telekoma Slovenije in na spletnih straneh druzbe.
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