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1. OPIS PONUJANE STORITVE

Mobitel v okviru storitve nacionalnega gostovanja omogoca uporabnikom operaterja dostopanje
do omrezja Mobitela za potrebe posredovanja klicev in SMS sporocil. Mobitel omogoca
uporabnikom operaterja odhodne in dohodne klice in oddajanje in sprejemanje SMS sporoCil v
Casu gostovanja v omreZju Mobitela.

2. ZAHTEVA ZA OPERATERSKI DOSTOP

Zahteva za dostop za veleprodajno storitev nacionalnega gostovanja mora poleg podatkov
zahtevanih v sploSnem delu Vzoréne ponudbe vsebovati tudi naslednje podatke:

e podatke v skladu z specifikacijami GSM asociacije IR.24, v primeru CAMEL ph2
tudi IR.32;

e planirani obseg prometa.

3. SPLOSNI POGODBENI POGOJI

3.1. Upravicenci do storitev nacionalnega gostovanja

Storitev nacionalnega gostovanja je namenjena operaterjem mobilnih omrezij, ki so novi
vstopniki na trg. Ta storitev se lahko na podlagi te ponudbe koristi le prva stiri leta komercialnega
delovanja.

Pravice do uporabe storitev nacionalnega gostovanja ne pridobi:

e operater, ki ni univerzalni pravni naslednik pogodbenega partnerja, ki je bil upravicen do
storitve nacionalnega gostovanja;

e operater, ki je prevzemnik omrezja in/ali prevzemnik frekvenénega spektra, in/ali zaradi
statusnih sprememb prevzemnik celotne baze uporabnikov katerega od obstojecih
operaterjev, ne glede na pravno organizacijsko obliko obstojeCega operaterja omrezja v
Sloveniji oziroma operaterja katerega povezana oseba, skladno z dolocbami ZGD-1 je bil
obstojeci operater.
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3.2. Pogodba o medomreznem povezovanju

Pred zaCetkom vzpostavitve storitve nacionalnega gostovanja mora biti med Mobitelom in
operaterjem podpisana Pogodba o medomreznem povezovanju in vzpostavljena medomrezna
povezava v skladu z Vzoréno ponudbo druzbe Mobitel za medomrezno povezovanje.

4. NAPOVEDOVANJE PROMETA

4.1. Dinamika in vsebina napovedovanja prometa

Operater se obvezuje, da bo v petnajstih (15) dneh po pricetku vsakega koledarskega Cetrtletja
napovedoval promet v nacionalnem gostovanju prikazan po mesecih za obdobje naslednjega pol
leta. NaCin napovedovanja prometa je dolo¢en v spodnji tabeli in se ga smiselno uporablja za vsa
prihodnja obdobja.

Datum dostave napovedi | Gasovno obdobje napovedi

1. napoved (podana v (za 12 mesecev, razclenjeno po mesecih)
zahtevi za dostop)

2. napoved (apr. 2010) apr. 2010, maj. 2010, jun. 2010, jul. 2010, avg. 2010, sep. 2010

3. napoved (jul. 2010) jul. 2010, avg. 2010, sep. 2010, okt. 2010, nov. 2010, dec. 2010

4. napoved (okt. 2010) okt. 2010, nov. 2010, dec. 2010, jan. 2011, feb. 2011, mar. 2011

itd. itd.

Operater mora v napovedi podati:

a) promet v glavni prometni uri (GPU=GPU znotraj obdobja 6 mesecev):
e pricakovani odhodni in dohodni promet v erlangih;
e promet v erlangih na uporabnika;
e pricakovano Stevilo klicey;
e pricakovano Stevilo SMS;
e pricakovano Stevilo uporabnikov operaterja.
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b) Mesecne podatke za spodnje parametre za prihodnjih 6 mesecev:
e pricakovano Stevilo minut v posameznem mesecu;
e pricakovano Stevilo SMS v posameznem mesecu;
e pricakovano Stevilo uporabnikov operaterja v posameznem mesecu (v omrezju Mobitel je
sproti preverjano kot povprecje dnevnih maksimumov);
e najviSje Stevilo prijav v omrezje Mobitela na minuto v posameznem mesecu.

Ce operater ne bo pravocasno oddal svoje napovedi, Mobitel ne prevzema odgovornosti za
izvajanje storitev operaterja v skladu z doloCili Pogodbe. Kot osnovo za izracun potrebnih
kapacitet in odstopanj od napovedanega prometa bo Mobitel uporabil zadnjo oddano napoved
prometa operaterja.

4.2. Prva napoved prometa

Operater mora v zahtevi za dostop do omrezja Mobitel podati napoved prometa v nacionalnem
gostovanju prikazano po mesecih za prvo leto poslovanja.

4.3. Potrjevanje napovedi

Mobitel po prejemu napovedi prometa s strani operaterja preveri proste kapacitete v svojem
omrezju. V primeru nezadostnih kapacitet bo operaterja v roku 15 dni po prejemu napovedi
obvestil 0 obsegu prometa, ki ga lahko zagotovi uporabnikom operaterja v relevantnem obdobju.

Mobitel bo v primeru vecCjega povprasevanja od razpoloZljivih kapacitet, te zagotovil tistemu
operaterju, katerega popolna vloga bo prej prispela, vendar le v obsegu, kot to dopuSca omrezje.
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5. TEHNICNI POGOJI DOSTOPA, VMESNIKI IN UPORABLJENI
STANDARDI

5.1. Tehnicna shema dostopa za storitev nacionalnega gostovanja

Mohitel

B3

Operater
—_— Out-going calls
— BS  base station
In-coming calls BSC base station controller

MSC mobile switching centre
HLR home location register
* Voice and signalling interface VLR visitor location register

Signu”ing.."dufubuﬁa

Vir: Povzeto po Ovum

5.2. Povezava omrezja Mobitela in omrezja operaterja

Promet med omreZjema Mobitela in operaterja bo potekal preko Mobitelovih MSC na lokacijah:

e Vilharjeva 23, Ljubljana in

e Cigaletova 17, Ljubljana.
Povezava med omrezjema mora biti vzpostavljena v skladu z tehniénimi standardi, doloc¢enimi v
Vzoréni ponudbi druzbe Mobitel za medomrezno povezovanje.

Za dimenzioniranje potrebne prenosne zmogljivosti med omrezjema je odgovoren operater. Vse
stroske, povezane s prenosnimi kapacitetami med omrezjema, namenjenih opravljanju storitev v
skladu s to ponudbo, bremenijo operaterja.
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Za promet opravljen v hacionalnem gostovanju se uporabljajo skupne prenosne kapacitete, ki so
namenjene medomreznemu prometu in prometu nacionalnega gostovanja znotraj iste
prenosniske skupine na posamezni povezani centrali. Kapacitete bodo ustrezno dimenzionirane
z upostevanjem predvidenega prometa v nacionalnem gostovanju.

LoCevanje prometa nacionalnega gostovanja in prometa iz naslova Pogodbe o medomreznem
povezovanju bo izvedeno z dogovorjenim formatiranjem, ki lahko vkljuCuje tudi predpone pri
klicani Stevilki. Zaradi optimizacije prenosnih kapacitet in prikljuckov, se locevanje prometa ne bo
izvajalo z loCevanjem prenosniskih skupin.

Za kontrolo storitev uporabnikov v nacionalnem gostovanju je odgovoren operater.

5.3. Usmerjanje govornega in CSD podatkovnega prometa

Klici uporabnikov operaterja, ki koristijo storitev nacionalnega gostovanja, se usmerjajo na slede¢
nacin:

e Vsi Klici, ki jih izvaja uporabnik operaterja med nacionalnim gostovanjem bodo usmerjani
direktno v omrezje operaterja (razen klicev pod tocko 5.4. in 5.5.). To pomeni, da bodo vsi
klici, ki prihajajo od uporabnikov operaterja na omrezju Mobitel, usmerjeni direktno na
MSC operaterja. Operater je odgovoren in bo sam izvajal zaklju¢evanje klicev v ustreznem
omreZju in pri tem izvedel vse potrebne aktivnosti v zvezi s prenosljivostjo Stevilk.

e Klic uporabnika operaterja, ki koristi storitev nacionalnega gostovanja in klice drugega
uporabnika operaterja, ki koristi storitev nacionalnega gostovanja, bo posredovan iz
Mobitelovega MSC na MSC operaterja. Operater ga bo posredoval nazaj na Mobitelov
MSC.

Narocnik A
Uporabnik gostuje v Mobitelu

Naroénik B - Mobitelov
uporabnik oz. uporabnik v

gostovanju

VOICE
MobiteN<j - Operater
LR

Vv

e Vsi dohodni klici, ki jih bodo uporabniki operaterja prejeli na omrezju Mobitel, bodo z MSC
operaterja posredovani na Mobitelov MSC.

Operater mora v svojem omrezju izvajati vse potrebne aktivnosti za zagotavljanje prenosljivosti
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Stevilk v skladu z zakonskimi obveznostmi.

5.4. Usmerjanje prometa na stevilke nujnih sluzb (112, 113)

Promet na Stevilke nujnih sluzb bo Mobitel usmeril neposredno v najblizji center za obveS¢anje na
enak nadin in v enaki kvaliteti kot za lastne uporabnike.

5.5. Usmerjanje prometa na posebne stevilke (1xxx)

Promet na oStevilcenje 1xxx bo Mobitel usmerjal neposredno v ponorno omrezje. Operaterju bo
zaraCunano nadomestilo za zakljucevanje klicev.

5.6. Prometni primeri govornega in SMS prometa

e operaterjev uporabnik v omrezju Mobitel zacne klic (MOC);

e operaterjev uporabnik v omrezju Mobitel prejme klic (MTC);

e operaterjev uporabnik v omrezju Mobitel prejme klic in klic je preusmerjen:
e Mobitel ima prejet klic (MTC),

e Mobitel ima zacet klic (CF), ki se v tem primeru obnasa kot normalno zacet klic
(MOC);

e operaterjev uporabnik v omrezju Mobitel poslje SMS (SMSO);
e operaterjev uporabnik v omrezju Mobitel prejme SMS (SMST);

e operaterjev uporabnik v omrezju Mobitel klice operaterjevega uporabnika, ki je tudi v
omrezju Mobitel:

e Mobitel ima zacet klic (MOC),

e Mobitel ima prejet klic (MTC), v primeru preusmeritve pa lahko Se tretji del (CF).

5.7. Posredovanje prometnih podatkov

Mobitel bo belezil in hranil prometne podatke (ang. CDR), generirane s strani operaterjevih
uporabnikov, ob upostevanju doloc¢il ZEKom.

Mobitel bo operaterju posredoval oz. omogocil dostop do prometnih podatkov za vse klice
uporabnikov operaterja. V posameznem CDR bo tudi oznaka kategorije bazne postaje, na kateri je
bil ustvarjen prometni zapis.

Dostop do prometnih podatkov je nadziran s pozarno pregrado in izvajanjem ustrezne varnostne

9
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politike na strezniku v vsakem omrezju. Mobitel omogocCa operaterju dostop do prometnih
podatkov za potrebe obraCuna v obliki datotek v dogovorjenem formatu preko varne internetne
povezave. Prenos podatkov je kriptiran s pomocjo simetricne enkripcije po standardu AES-128.
Kljuc za dekripcijo zagotovi Mobitel, skladno z dolocili Pogodbe.

Mobitel podatke o opravljanih storitvah zagotavlja z najve¢ 30 minutno zakasnitvijo (od konca
opravljene storitve). Mobitel obveS¢a operaterja o morebitni nacrtovani ali nenacrtovani zamudi
pri dostavljanju podatkov, ki je daljSa od dveh ur, prav tako Mobitel obveSca operaterja ob
morebitnih napakah pri obdelavah, skladno z dolocili Pogodbe.

5.8. lzrocanje zveze

Med omrezjema Mobitela in operaterja ne bo omogoceno izro¢anje zveze (Inter PLMN Handover).

5.9. Podatkovne CSD storitve

Podatkovne CSD (Circuit Switched Data) storitve se usmerjajo in obracunavajo enako kot govorni
promet.

5.10. Lokacijska obmocja

Mobitel bo operaterju posredoval zemljevid z lokacijskimi obmodcji (LA - Location Area). V kolikor
bo Mobitel spremenil lokacijska obmocja, bo o tem obvestil operaterja oziroma mu posredoval
nov zemljevid v roku 15 dni po spremembi.

Kadar se spreminja LA obmocje, ki je na zahtevo operaterja zaprto za storitev nacionalnega
gostovanja, bo Mobitel obvestil operaterja vsaj 30 dni pred takSno spremembo.

Operater lahko zahteva zaporo za zagotavljanje storitev nacionalnega gostovanja v posameznem
LA. Operater mora podati napoved za uporabo posameznih LA za eno leto naprej, pri Cemer mora
biti zaprtje posameznega LA predhodno napovedano s strani operaterja najmanj trideset 30 dni
pred nacrtovano izvedbo zapore.

5.11. Obracunavanje storitev koncénim uporabnikom operaterja

Obracunavanje telekomunikacijskih storitev konénim uporabnikom operaterja je odgovornost in
dolZznost operaterja. V kolikor Zeli operater vzpostaviti sistem predplacniSkega obracuna za
lastne uporabnike, Mobitel omogoc¢a operaterju uporabo protokola CAMEL ph2 v skladu z 3GPP
TS 23.078 standardom. V kolikor operater koristi CAMEL protokol, se izvedejo tudi testiranja v
skladu z specifikacijami GSMA IR.32.

10
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6. OMEJITVE PRI ZAGOTAVLJANJU KAPACITET

Gostovanje uporabnikov operaterja v omrezju Mobitela, ne sme povzroc¢ati poslabSanja kakovosti
storitev za ostale uporabnike omrezja. Mobitel si pridrzuje pravico omejiti Stevilo prijav
uporabnikov operaterja, Ce je to nujno potrebno zaradi zascCite kakovosti storitev in kakovostnega
delovanja omrezja Mobitel.

6.1. Promet v glavni prometni uri

Kolic¢ina prometa v glavni prometni uri, ki ga ustvarjajo uporabniki operaterja, ne sme presegati
10% skupnega prometa v omrezju Mobitel v posameznem dnevu. V kolikor bi koli¢ina prometa
uporabnikov operaterja v ¢asu glavne prometne ure presegla 10 %, ima Mobitel pravico opraviti
ustrezne omrezne prilagoditve in v kolikor je to potrebno, zaradi zagotavljanja integritete omrezja
ter ustreznega nivoja storitev lastnim uporabnikom, zacasno omejiti obseg prometa nacionalnega
gostovanja. Mobitel o tem nemudoma po izvedeni omejitvi obvesti operaterja na kontaktno
Stevilko NOC operaterja.

6.2. Stevilo hkrati prijavljenih uporabnikov operaterja v omrezju
Mobitela

Mobitel si pridrzuje pravico zaGasno omejiti oz. onemogociti promet uporabnikom operaterja zlasti
v primeru nenadnega povecanja Stevila uporabnikov operaterja v omrezju Mobitela, ki bi utegnili
ogroziti delovanje omrezja. Slednje zlasti velja v primeru morebitnih tezav ali nadgradenj v
omrezju operaterja, kar bi lahko vplivalo na kakovost delovanja, integriteto ali razpoloZljivost
omrezja Mobitel. Tovrstni dogodki povzrocCijo nenaden porast prijav uporabnikov operaterja v
omrezZje Mobitela, za kar Mobitel nima rezerviranih dodatnih kapacitet.

V kolikor operater ne izvede potrebnih aktivnosti v svojem omreZzju, in je izvedena potrebna
restrikcija prometa s strani Mobitela, se tovrstno omejevanje prometa uporabnikov operaterja
zaracuna v skladu s cenikom, hkrati je operater dolZzan Mobitelu povrniti tudi vso morebiti nastalo
Skodo.

V kolikor bo dejansko trenutno Stevilo prijavljenih gostujoc¢ih uporabnikov operaterja za vec kot
15% presegalo povprecéno Stevilo uporabnikov v obdobju zadnjih 15 dneh, izracunanih kot
povprecje dnevnih maksimumov, bo Mobitel zacel s proceduro omejevanja oz. blokade prometa
uporabnikov operaterja v svojem omrezju.

11



VELEPRODAIJNA STORITEV ZA OPERATERJE NACIONALNEGA GOSTOVANJA

7. CENE

7.1. Cene dostopa

Storitev Enota Cena € brez DDV Cena € zDDV
Vzpostavitev nacionalnega
gostovanja (placljivo v roku Vzpostavitev 121.500,00 145.800,00
15 dni po podpisu pogodbe)
Restrikcija prometa Mesecno (v
uporabnikov operaterja primeru vsaj ene 25.000,00 30.000,00
(toCka 6.2) restrikcije)
7.2. Cene storitev
Storitev Enota Cena € brez DDV Cena € zDDV
Odhodni klic (MOC)
dostavljen na stikalo minuta 0,0365 0,0438
operaterja
Sprejeti klic (MTC) dostavljen
iz omrezja operaterja na minuta 0,0365 0,0438
stikalo Mobitela
Klic uporabnika operaterja
na omreZju Mobitel do
drugega uporabnika minuta 0,0548 0,0658
operaterja na omrezju
Mobitel
Poslano SMS sporodilo SMS 0,0230 0,0276
Strosek Strosek
Nadomestilo za medomreznega medomreznega
zakljucevanje klicev na 1XXX minuta povezovanja po povezovanja po

Stevilke (toCka 5.5)

ceniku drugih
operaterjev

ceniku drugih
operaterjev

12
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7.3. Obseg storitev

Mobitel bo skladno z doloCili te Ponudbe operaterju obracunal dejanski obseg opravljenih
storitev. V kolikor mesecni zaraCunani znesek za opravljene storitve ne bo dosegel zneska
20.000 EUR brez DDV, bo Mobitel operaterju zaracunal Se razliko med zaracunanim zneskom za
opravljene storitve in zneskom 20.000 EUR .

7.4. Prilagoditev cen glede na geografsko porazdelitev prometa

Govorni promet uporabnikov operaterja se zaracunava v odvisnosti od geografske porazdelitve
prometa. Dostopovno (radijsko) omrezje Mobitela je glede na obremenitev posameznih baznih
postaj razdeljeno v tri kategorije:

e visokoprometne bazne postaje (mestna podrocja);
e srednjeprometne bazne postaje (meSana mestno-ruralna podrocja);
e nizkoprometne bazne postaje (ruralna podrocja).

Mobitel bo operaterju posredoval zemljevid, v katerem bodo jasno oznacena posamezna
geografska obmocja.

Promet uporabnikov operaterja je razvrSéen v tri kategorije. Cena posamezne kategorije se
izraCunava po obrazcu:

VPCkat = VPCpovpreénax (0,2 + 0,8 x fi )
pri éemer je:
VPCy4t = cena storitve v posamezni kategoriji baznih postaj

VPCpovpresna = POVPrecna cena storitve za operaterja

f, = utez posamezne kategorije baznih postaj
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Kategorija baznih Osnovna cena Utez glede na Utezena cena | UteZena cena
osj tai storitve v € kategorijo baznih storitve v € storitvev€ z
postal brez DDV postaj brez DDV DDV
Visok
Isokoprometne bazne 0,0365 0,3334 0,0170 0,0204
postaje (I. Kat.)
Srednjeprometne
) 0,0365 0,6452 0,0261 0,0313
bazne postaje (Il. Kat.)
Nizk
'zkoprometne bazne 0,0365 2,0193 0,0663 0,0796
postaje (lll. Kat.)

Mobitel bo dvakrat letno, predvidoma januarja in julija, operaterja pisno obvestil 0 novo
izracunanih cenovnih utezeh in prilozil zemljevid razredov, ki bo v takem merilu in formatu, da ga
bo gostujoci operater lahko vkljucil v svoja nacrtovalska orodja.

Ob vsakem izraCunu cenovnih utezi se bo uposStevalo podatke o opravljenem celotnem govornem
prometu v omrezju Mobitel po lokacijah baznih postaj za obdobje zadnjih 6 mesecev.

Metoda izracuna cen je opisana v Dodatku Priloge 1 Vzoréne ponudbe.

7.5. Prilagajanje tarif ob odstopanju od napovedanega prometa

Prilagajanje tarif se pric¢ne izvajati po preteku 6-ih mesecev po podpisu Pogodbe.

Ce se dejanske minute porabe v obdobju 6-ih mesecev razlikujejo od zadnje napovedi prometa
podane s strani operaterja za relevantno obdobje, se bodo placila prilagodila, kot sledi:

e Ce je odmik 15 % ali manjsi, prilagoditve ni;

e Ce so dejanske minute za ve¢ kot 15 % niZje od napovedi, bo operater poleg placila za
dejansko opravljene minute Se dodatno placal preveliko odstopanje realiziranih minut od
plana po naslednjem obrazcu:

(MINUTE (plan) x 0,85 - MINUTE (realizacija)) x Cena x 0,5

To pomeni, ¢e je ocenjena (napovedana) poraba 100.000 minut in se nato izkaze, da je
dejanska poraba uporabnikov operaterja na omrezju Mobitel 60.000 minut, potem je
dodatno placilo operaterja enako (100.000 x 0,85 - 60.000) x Cena x 0,5 EUR.

e Ce so dejanske minute za ve¢ kot 15 % viSje od napovedi, bo operater poleg placila za
dejansko opravljene minute Se dodatno placal preveliko odstopanje realiziranih minut od
plana po naslednjem obrazcu:

(MINUTE (realizacija) - MINUTE (plan) x 1,15) x Cena x 0,5
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To pomeni, Ce je ocenjena (napovedana) poraba 100.000 minut in se nato izkaze, da je
dejanska poraba uporabnikov operaterja na omrezju Mobitel 140.000 minut, potem je
dodatno placilo operaterja enako (140.000- 100.000 x 1,15) x Cena x 0,5 EUR.

Graficna ponazoritev:

200.000

175.000

150.000

previsoka realizacija
*
125.000 0,5 cene
I IIE DN IDE DD IDE IDE DD BEE DS BEE BEE BEe e E. Zgornjatoleranca

100.000 - plan

— . o . . - -A _— e s e s e S . spodnjatcﬂeranca
75.000
‘L * 0,5 cene

50.000

prenizka realizacija

25.000

Dolocila se smiselno enako uporabljajo tudi za SMS.

8. ROKI ZA 1ZVEDBO STORITVE NACIONALNEGA GOSTOVANJA

Pred pricetkom postopka implementacije mora biti vzpostavljena povezava omrezij za namen
zakljucevanja klicev v omrezju Mobitela in operaterja.

Vzpostavitev nacionalnega gostovanja poteka v naslednjih fazah:
e analiza in usklajevanje tehni¢ne resitve;
e implementacija dogovorjene tehnicne resitve;
e izvedba testiranj;
e komercialno nudenje storitev.

Po vsaki koncani fazi izvedbe bo Mobitel pisno obvestil operaterja o zakljucku posamezne faze.
Rok za izvedbo, se v primeru neuspesno izvedenih faz iz razloga na strani operaterja, ustrezno
podaljsa.
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Predhodno uspesno zaklju¢ena faza je pogoj za prehod k naslednji fazi izvedbe storitve operaterja

8.1. Analiza in usklajevanje tehnicne resitve

Mobitel in operater v 20-ih dneh po podpisu Pogodbe za veleprodajno storitev nacionalnega
gostovanja skupaj dogovorita specificne tehniCne reSitve znotraj okvira, ki ga dolo¢a Vzorcna
ponudba oz. ta priloga.

8.2. Implementacija dogovorjene tehnicne resitve

Implementacija obsega:
e izvedba konfiguriranja omrezja Mobitela in operaterja;
e izvedba reSitve veleprodajnega obracuna;
e izvedba prilagoditve sistema nadzora;

Rok za izvedbo tehniéne implementacije je 20 dni.

8.3. Testiranje

Po izvedbi tehnicne implementacije se izvedejo ustrezna testiranja. Testiranje traja 20 dni.
Osnova vseh testov bodo testi po specifikacijah GSM asociacije IR.24, IR.32, ter testi pravilnosti
obracuna po proceduri, katero izvaja Mobitel v svojem omrezju, prilagojeno operaterju.

Seznam testov bo vseboval zaporedno Stevilko testa, oznako testa, kratek opis, datum in Cas
testiranja ter rezultat.

Operater mora pred dogovorjenim zacetkom prvih testiranj dostaviti 5 SIM kartic, ki jih bo nudil
svojim uporabnikom. SIM kartice ostanejo pri Mobitelu za testiranja, ki se izvajajo tudi po
pricetku komercialnega delovanja operaterja. SIM kartice morajo biti aktivnhe in omogocati
Mobitelu izvajanje testov v celotnem trajanju pogodbenega razmerja.

Testiranja se izvajajo tudi ob nadgradnjah / spremembah na sistemu v okviru Mobitelove obveze
zagotavljanja kakovosti storitev. Ta dela so napovedana s strani Mobitela. Operater testira
tehni¢no skladnost izvajanja posamezne storitve in meritve posameznih storitev in o izidih testov
poroca Mobitelu.
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9. KONTAKTNI PODATKI

Kontaktni podatki za medoperaterske komunikacije so sestavni del Pogodbe o dostopu do
omrezja Mobitela.
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